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INTRODUCCIÓN 

● ¿Qué es el RIMCE? 

El Reglamento interno en Materia de Convivencia Escolar del Liceo Alejandro Lubet Vergara, 

contiene los derechos y deberes de los diferentes miembros de la comunidad educativa, 

establece las normas mínimas para una sana convivencia, determinando los procedimientos 

para el manejo de las situaciones y sus respectivas consecuencias, en consonancia con el 

Proyecto Educativo Institucional (PEI). Orientando, de esta manera, el comportamiento de 

los miembros de la comunidad educativa. 

Se entenderá por buena Convivencia Escolar, “La coexistencia armónica de los miembros de 

la comunidad educativa, que supone una interrelación positiva entre ellos y permite el 

adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo 

integral de los estudiantes, por lo tanto, corresponde a cada uno de los integrantes de la 

comunidad escolar hacerlos cumplir:” (Mineduc). 

 

● ¿Para qué nos sirve el RIMCE (y sus objetivos)? 

⮚ Proporcionar un marco regulatorio a los problemas de convivencia en la 
comunidad educativa. 

⮚ Orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la 
comunidad, a través de normas y acuerdos que definen los comportamientos 
aceptados, esperados o prohibidos. 

⮚ Establecer criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y 
las situaciones de violencia. Para esto, define distintos tipos de medidas, 
ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar. 

 

● Contextualización histórica del establecimiento. 

El Liceo Comercial Alejandro Lubet Vergara es una institución educativa que ha sido parte 

importante de la Comuna de Quilpué desde su fundación en 1966, ha formado a miles de 

estudiantes en áreas comerciales y técnicas, brindando una educación de calidad y 

preparando a los jóvenes para el mundo laboral. El liceo lleva el nombre de Alejandro 

Lubet Vergara, quien fue un importante impulsor del desarrollo económico y social de 

Quilpué y sus alrededores, y su legado ha sido reconocido por la comunidad local. En el 

Liceo Comercial Alejandro Lubet Vergara, los estudiantes pueden optar por diversas 

especialidades, tales como Administración, Contabilidad, Conectividad y redes. Esta 

institución educativa ha mantenido su compromiso con la educación de calidad y la 

preparación para el mundo laboral, la que ha sido reconocida por la comunidad local a lo 

largo de los años. 

 

● Sobre la comunidad educativa: ¿A quién está dirigido (estamentos)? 

 Estudiantes 
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 Apoderados 

 Funcionarios 

 

 

● Enfoques: ajustado a derecho, bienestar superior del niño, inclusión, perspectiva de género, 

desarrollo integral de NNJ. 

Este reglamento de convivencia contiene un enfoque preventivo, formativo y disciplinario. 

Por esto, comparte las normas y acuerdos sociales que contiene la legislación nacional y los 

convenios internacionales ratificados por nuestro país, así como los valores y principios 

generales que regulan la vida en sociedad y los principios específicos señalados en la Ley 

General de Educación 1. Siendo, además, coherente con los fundamentos y criterios sobre 

convivencia escolar que la Comunidad Educativa fortalece a través del Proyecto Educativo 

Institucional (PEI). 
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CONTEXTUALIZACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO 

Tipo de establecimiento Municipal, perteneciente a la corporación Municipal de 

Quilpué. 

RBD  1884-8 

Dependencia Municipal. 

Niveles de enseñanza 8vo básico - Media 

Dirección Freire #945 

Comuna / Región Quilpué, Valparaíso. 

Teléfono del 

establecimiento 

3231440400 – 323140482 

Correo Institucional secretarialicomquilpue@educaquilpue.cl 

Misión 

Preparar técnicos profesionales que sean agentes activos en la transformación del territorio donde se 
desenvuelven, mediante la innovación, emprendimiento y responsabilidad social. 
 

Visión 

Co-construimos una sociedad más justa que promueva permanentemente el bien común. 
 

Sellos y Valores 

Habilidades técnico profesionales, ciudadanía activa y emprendimiento 
Bienestar socioemocional y confianza. 
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Equipo de Gestión 

Cargo Nombre Correo electrónico 

Director/a Manuel Saavedra Díaz   director.licom@educaquilpue.cl 

Inspector/a 
General 

Sebastián Garmendia Espinoza inspectoria.licom@educaquilpue.cl 

Jefe de Unidad 
Técnico 
Pedagógica 

Andrés Jara Cáceres   utp.licom@educaquilpue.cl 

Orientador/a Carol Zamora Vicencio  orientacion.licom@educaquilpue.cl 

Encargado/a de 
Convivencia 
Escolar 

Nury Mella Rojas  convivencia.licom@educaquilpue.cl 

Jefe Formación 
Profesional1 

Beatriz Madrid fprofesional.licom@educaquilpue.cl 

 

Integrantes del Consejo Escolar 

Cargo Nombre  

Director/a Manuel Saavedra Díaz director.licom@educaquilpue.cl 

Representante de 
Docentes 

Marcela Torres  marcela.torres@educaquilpue.cl 
 

Representante de 
Asistentes de 
Educación 

Olga Córdova olga.cordova@educaquilpue.cl 

Representante de 
Centro de 
Estudiantes 

Claudio Cáceres claudio.caceres@educaquilpue.cl 
 

Representante de 
Centro General 
de Padres y 

 
Pía Collins  

 

                                                             
1 Si corresponde 
 
 

mailto:manuel.saavedra@educaquilpue.cl
mailto:sebastian.garmendia@educaquilpue.cl
mailto:andres.jara@educaquilpue.cl
mailto:daniel.hurtado@educaquilpue.cl
mailto:nury.mella@educaquilpue.cl
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/beatriz.madrid@educaquilpue.cl
mailto:manuel.saavedra@educaquilpue.cl
mailto:marcela.torres@educaquilpue.cl
mailto:olga.cordova@educaquilpue.cl
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Apoderados 

Representante de 
CMQ 

  

 

Equipo de convivencia escolar 

Cargo Nombre Correo 

Encargado de 
Convivencia 
Escolar 

Nury Mella Rojas convivencia.licom@educaquilpue.cl 

Trabajador/a 
Social 

Yhasna Olivares Carvajal yhasna.olivares@educaquilpue.cl 

Psicólogo/a Jonathan Alanis Morán jonathan.alanis@educaquilpue.cl 

 

 

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO 

 

El presente reglamento tiene por objetivo principal regular la convivencia diaria de la comunidad 

educativa, para ello determina: 

1. Derechos, deberes y responsabilidades de quienes integran la comunidad. 

2. Los pilares básicos del buen trato orientados al desarrollo integral de niños, niñas y jóvenes. 

3. La tipificación de faltas a la buena convivencia, debido proceso y protocolos, considerando 

medidas según la edad y nivel educativo de los y las estudiantes. 

4. Reconocimiento a quienes logran y se esfuerzan por establecer buenas relaciones con 

quienes interactúan. 

 

La Convivencia Escolar se logra a través de un aprendizaje, por tal razón toda la comunidad 
debe procurar acciones tendientes a generarlo, es así que se implementarán acciones: 

 

● Preventivas: que permita el desarrollo de las habilidades necesarias para vivir en 
comunidad, tales como charlas preventivas, difusión de normas y valores 
asociados a la convivencia escolar, talleres y jornadas reflexivas y/o 
psicoeducativas. 

● Pedagógicas y formativas: que tiendan a apoyar el desarrollo integral de los 
estudiantes, incorporando en su formación, las dimensiones espiritual, 
intelectual, física, artística y social. 

● Disciplinarias: que sancionan una falta considerada como grave o gravísima. Esta 
debe considerar los siguientes aspectos: sanción acorde a la falta cometida, 
respeto al debido proceso, posibilidad de apelación a la medida. 

  

mailto:nury.mella@educaquilpue.cl
mailto:yhasna.olivares@educaquilpue.cl
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MARCO REGULATORIO 

El marco más amplio sobre Convivencia Escolar lo entrega la Ley General de Educación (2009) que 

declara que la finalidad de la educación es alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, 

intelectual, artístico y físico de los estudiantes, mediante la transmisión y el cultivo de valores, 

conocimientos y destrezas. 

Más adelante, la Ley sobre Violencia Escolar (2011) crea la figura del encargado de convivencia, quien 

será responsable de la implementación de un Plan de Gestión de la Convivencia, con sus respectivos 

protocolos y medidas pedagógicas que determinen el Consejo Escolar o el Comité de Convivencia 

Escolar para enfrentar las situaciones de violencia. 

La Ley de Inclusión (2015) ofrece una oportunidad para analizar y revisar los enfoques y mecanismos 

con que se está aplicando la política de Convivencia Escolar. Ella define nuevos marcos regulatorios y 

criterios para actuar en casos de conflictos en las comunidades educativas, y exige a los Consejos 

Escolares que por lo menos una de sus cuatro reuniones obligatorias del año, la dediquen a revisar y 

aprobar los reglamentos y normativas de convivencia institucionales. De acuerdo con esta ley, los 

Reglamentos de Convivencia ahora deben: 

● Asegurar el derecho a la educación de todos/as los estudiantes, resguardando su ingreso y 

permanencia durante su trayectoria escolar. 

● Eliminar todas las formas de discriminación arbitraria que impidan el aprendizaje y 

participación de los estudiantes. 

● Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que presenten bajo 

rendimiento académico y necesidad de apoyo para la convivencia. 

● Reconocer el derecho de asociación de los estudiantes, padres, madres y apoderados, 

personal docente y asistentes de la educación. 

● Establecer la regulación de las medidas de expulsión y cancelación de matrícula, las que sólo 

podrán adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo. 

Estos cambios propuestos son profundos, y se convierten en desafíos respecto de cómo las 

comunidades educativas pueden asumir y expresar en sus normas desde el sentido de la inclusión, el  

respeto a la dignidad de todos, el rechazo a toda forma de discriminación arbitraria, así como la 

aplicación de criterios pedagógicos y formativos frente a determinadas sanciones. 

Finalmente, la Política Nacional de Convivencia Escolar se constituye en un horizonte ético que invita 

a cada escuela/liceo a avanzar hasta llegar a conformarse como una verdadera comunidad de 

aprendizaje, con capacidad para mirar sus procesos, pensarse a sí misma, construir consensos y 

trabajar en forma conjunta por objetivos comunes. 

Los elementos contenidos en los principales cuerpos legales vigentes respaldan las orientaciones 

político-técnicas que la Política Nacional de Convivencia Escolar entrega al sistema educativo. En este 

marco, la formación en Convivencia Escolar está sustentada en los derechos humanos, en las 

garantías que debe brindar el sistema escolar para una educación integral, asegurando el derecho a 

aprender de acuerdo a las potencialidades de cada cual y sin excepción de ninguna índole. 
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A continuación, se presentan algunos de los principales cuerpos legales y normativos que sustentan la 

Convivencia Escolar que tiene en la base de su quehacer al estudiante, como sujeto de derechos y al 

Colegio como garante de esos derechos: 

 

 

1. Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que fija el texto 

refundido, coordinado y sistematizado de la Constitución Política de la República de Chile 

(CPR). 

2. Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convención 

sobre los Derechos del Niño (Convención de Derechos del Niño). 

3. Decreto N° 837, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de San 

José de Costa Rica; Convención Americana sobre Derechos Humanos. 

4. Ley N° 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la calidad de la educación 

parvularia, básica y media y su fiscalización. (LSAC).- 

5. Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminación. 

6. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educación, que fija texto 

refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del 

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educación). 10 

7. Ley N° 20.845, de Inclusión Escolar, que regula la admisión de los estudiantes, elimina el 

financiamiento compartido y prohíbe el lucro en establecimientos Educacionales que reciben 

aportes del Estado (Ley de Inclusión o LIE) 

8. Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educación, que establece disposiciones 

para que establecimientos educacionales elaboren Reglamento de Evaluación y reglamenta 

promoción de alumnos de 1° y 2° año de enseñanza media, ambas modalidades. 

9. Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educación, que reglamenta uso de 

uniforme escolar (Reglamento de Uso Uniforme Escolar). 

10. Decreto N° 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educación, que aprueba Reglamento de 

Evaluación y Promoción escolar para la educación Básica y Media. 

11. Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educación, que aprueba el Reglamento 

General de Organización y Funcionamiento de los Centros de Alumnos de los establecimientos 

educacionales segundo ciclo de enseñanza básica y enseñanza media, reconocidos 

oficialmente por el Ministerio de Educación. 

12. Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educación, que aprueba Reglamento 

General de Centros de Padres y Apoderados para los establecimientos educacionales 

reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educación. 

13. Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educación, que establece 

derechos de niños y estudiantes trans en el ámbito de la educación. 

14. Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educación, que 

actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo 

referido a Convivencia Escolar. 

15. Resolución Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educación, que aprueba Circular 

Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres, estudiantes. 
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MARCO CONCEPTUAL 

El presente Reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes de la 

comunidad educativa los principios y elementos que contribuyan a una sana convivencia escolar, con 

especial énfasis en una formación que favorezca la prevención de toda clase de violencia o agresión. 

Asimismo, establece protocolos de actuación para los casos de maltrato escolar, los que deberán 

estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones 

reparatorias para los afectados. Lo anterior es sin perjuicio de impulsar acciones de prevención 

teniendo en cuenta especialmente el Proyecto Educativo Institucional. 

Clima escolar: Es el contexto o ambiente en el que se producen las interrelaciones, la enseñanza y los 

aprendizajes en el espacio escolar; está determinado por una serie de condiciones necesarias para la 

apropiación de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el currículum y posibilita o 

dificulta-- el aprendizaje, no solo de cómo convivir con otros y otras, sino, también, de los contenidos 

y objetivos de aprendizaje de las diversas asignaturas. Mientras más organizado sea el entorno, con 

mayor claridad, aceptación y consistencia en las normas, más favorable será el ambiente para 

enseñar y para aprender con la comunidad escolar que cultiva altas expectativas. 

Convivencia Escolar: Es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad, siendo una dimensión 

fundamental de la formación ciudadana, que apunta al desarrollo de mujeres y hombres libres, 

sensibles, solidarios y socialmente responsables en el ejercicio de la ciudadanía y el fortalecimiento 

de la democracia, capaces de respetar a las personas y al medio ambiente, de manera que puedan 

iniciarse en la tarea de participar, incidir y mejorar la vida de su grupo, su comunidad y su país, con 

especial énfasis en la promoción de la cultura de la paz. 

Comunidad educativa: Agrupación de personas que, inspirada en un propósito común, integran la 

institución educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la 

educación, asistentes de la educación, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales. 

Cultura escolar: Es una serie de aprendizajes referidos al tipo de convivencia que propone y 

reproduce la escuela en sus prácticas cotidianas (formas de comportamiento, normas de conducta, 

valores aceptados o rechazados, etc.). Mucho de lo que sucede en el espacio escolar no está escrito y 

puede realizarse sin la reflexión necesaria. Considerando sus implicancias en el proceso formativo, se 

hace necesario que estos conocimientos, habilidades y actitudes, sean identificadas para evaluar e 

intencionar su coherencia con los aprendizajes en Convivencia Escolar. 

Proceso de participación: Los integrantes de la comunidad educativa participan a través de sus 

representantes en el Consejo Escolar, instancia de socialización y validación del Reglamento de 

Convivencia Escolar cuyo fin es regular y normar los aspectos del régimen interno del diario actuar, el 

cuidado de las personas y de las relaciones interpersonales entre los integrantes de la Comunidad de 

la Escuela . En tal sentido, este Reglamento es un eslabón del proceso conducente a una nueva 

normativa escolar que tenga sentido en sí y para los usuarios. Con ello se espera contribuir a la 
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realización de la visión de una comunidad educativa como un espacio de encuentro y de construcción 

conjunta 

Sana convivencia escolar: Es el derecho y el deber que tienen todos los miembros de la comunidad 

educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. 

Es un aprendizaje en sí mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente 

tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar el 

Reglamento de Convivencia Escolar, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos. 

 

Acoso o maltrato escolar: “Es toda acción u omisión constitutiva de agresión u hostigamiento 

reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma 

individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situación de 

superioridad o de indefensión del estudiante afectado, que provoque en este último, maltrato, 

humillación o fundado temor de verse expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por medios 

tecnológicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condición”. (Ley 20.536, artículo 

16 B, MINEDUC, 2011). 

Afectividad: “Es una dimensión del desarrollo humano, referidas a un conjunto de emociones, 

estados de ánimo y sentimientos que permean los actos de las personas, incidiendo en el 

pensamiento, la conducta y la forma de relacionarse con uno mismo y con los demás” (Formación en 

sexualidad y afectividad, pág. 6, Mineduc 2013.) 

Agresividad: “Es un comportamiento defensivo natural, ante situaciones de riesgo de su integridad 

personal. La agresividad no implica necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando está mal 

canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresión o 

manifestarse en hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben ser modulados, orientados y 

canalizados mediante la autorregulación, el autocontrol y la autoformación.” (Conviviendo mejor en 

la escuela y en el liceo, pág. 34, Mineduc 2011.) 

Buena convivencia escolar: miembros “Corresponde a la coexistencia armónica de los de la 

comunidad educativa, que supone una interrelación positiva entre ellos y permite el adecuado 

cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los 

estudiantes.” (Ley 20.536 Sobre violencia escolar, Art. 16 A. 

Bullying: “Es una manifestación de la violencia en la que un estudiante es agredido/a y se convierte 

en víctima al ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de 

uno o más compañeros. Se puede manifestar como maltrato psicológico, verbal o físico que puede 

ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de medios tecnológicos como mensajes de texto, 

amenazas telefónicas o a través de redes sociales de internet. El bullying tiene tres características 

centrales 

1. Se produce entre pares 

2. Existe abuso de poder 

3. Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido. Este es una de las 

expresiones más graves de la violencia y debe ser identificada, abordada y eliminada del 

espacio escolar de manera oportuna, con la participación de toda la comunidad escolar”. 

(Prevención del bullying en la comunidad educativa, pág. 7, Mineduc 2011). 
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Conflicto: “Oposición o desacuerdo entre dos o más personas, debido a intereses, verdadera o 

aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinónimo de violencia, pero un conflicto mal 

abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. 

Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la mediación, la 

negociación y el arbitraje.” (Conviviendo mejor en la escuela y en el liceo, pág. 37, Mineduc 2011). 

Educación: Proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las 

personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, 

intelectual, artístico y físico, mediante la transmisión y el cultivo de valores, conocimientos y 

destrezas. Se enmarca en el respeto y valoración de los derechos humanos y de las libertades 

fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,  

 

capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma 

responsable, tolerante, solidaria, democrática y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al 

desarrollo del país (Ley General de Educación). 

Sexualidad: Es una dimensión central del ser humano, presente a lo largo de su vida. Abarca el sexo, 

las identidades y los papeles de género, el erotismo, el placer, la intimidad, la reproducción y la 

orientación sexual; se vive y se expresa a través de pensamientos, fantasías, deseos, creencias, 

actitudes, valores, conductas, prácticas, roles y relaciones interpersonales. (Formación en sexualidad 

y afectividad, pág. 6, Mineduc 2013.) 
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PRINCIPIOS ORIENTADORES 

Nuestro Manual de Convivencia Escolar, debe promover, respetar y aplicar los principios que inspiran 

el sistema educativo chileno en su integridad y en cada una de sus disposiciones, especialmente para 

la prevención y solución de conflictos relativos a la sana convivencia escolar, siendo particularmente 

relevante la observación de los siguientes: 

 

DIGNIDAD HUMANA: Este es un atributo inherente e inalienable de todos los seres humanos, sin 

excepción, que subyace a todos los derechos fundamentales. El proyecto educativo del Colegio está 

orientado hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y el sentido de su dignidad. 

 

INTERÉS SUPERIOR DEL NIÑO, NIÑA Y ADOLESCENTE: Este principio tiene por objeto garantizar el 

disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convención sobre los Derechos del 

Niño, para el desarrollo físico, mental espiritual, moral, psicológico y social de los Niños, Niñas y 

Adolescentes, considerando con un carácter prioritario su mayor bienestar en la toma de decisiones, 

teniendo presente las particularidades de cada niño. 

 

NO DISCRIMINACIÓN ARBITRARIA: Este principio se constituye a partir de los principios de 

integración e inclusión, que propenden a eliminar todas las formas de distinción o restricción en el 

ejercicio de derechos que no sea justificada y que impidan el aprendizaje y la participación de los 

estudiantes en el ámbito escolar. 

 

LEGALIDAD: Este principio se refiere al actuar del Colegio de conformidad a lo señalado en la 

legislación vigente. Esto exige que las disposiciones contenidas en los reglamentos internos se ajusten 

a lo establecido en la normativa educacional para que sean válidas, de lo contrario se tendrá por no 

escritas y no podrán servir de fundamento para la aplicación de medidas por parte del 

Establecimiento. Además, implica que el sólo se podrán aplicar medidas disciplinarias contenidas en 

su reglamento interno, por las causas establecidas en este y mediante el procedimiento determinado 

en el mismo 

 

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO. Se entenderá por procedimiento justo y racional, aquel 

establecido en forma previa a la aplicación de una medida, que considere al menos, la comunicación 

al estudiante de la falta establecida en el Reglamento de convivencia escolar por la cual se le 

pretende sancionar; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes 

para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a 

solicitar la revisión de la medida antes de su aplicación. 

 

PROPORCIONALIDAD. La aplicación de medidas correctivas o disciplinarias a las infracciones 

cometidas por algún miembro de la comunidad escolar contenidas en el Reglamento de convivencia 

escolar debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. 
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GRADUALIDAD. Este principio supone que la clasificación de las faltas al reglamento como también 

medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben aplicarse de manera ordenada y  

 

 

progresiva, según sea el grado de afectación que aquella infracción a los derechos y deberes descritos 

en el reglamento interno, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad 

antes de utilizar las más gravosas. 

TRANSPARENCIA Y PARTICIPACIÓN. Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad 

educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la 

normativa vigente, especialmente los padres y apoderados. 

 

AUTONOMÍA Y DIVERSIDAD. Este principio se expresa en la libre elección y adhesión al proyecto 

educativo del colegio y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidos en el reglamento 

de convivencia escolar. 

 

RESPONSABILIDAD. Este principio implica que todos los actores de los procesos educativos, junto con 

ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes, debiendo 

asumir las consecuencias de los actos que atenten contra la sana convivencia. 
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NORMAS GENERALES DE ÍNDOLE TÉCNICO PEDAGÓGICAS 

● Orientación educacional y vocacional. 

 

● Supervisión pedagógica. 

 

El proceso de observación y retroalimentación para obtener buenas prácticas pedagógicas está 

enfocado en un aprendizaje a nivel institucional que busca a través de observaciones y rondas 

instruccionales mejorar el sentimiento de pertenencia y una rendición de cuentas del proceso de 

cambio y mejora de manera colaborativa. Te presentamos una serie de desafíos que se pretende 

lograr a través de estos procesos de mejora continua: 

1. Involucrar a todos los estamentos a la observación sin juicio a las salas de clases de su 

propio establecimiento y llegar como desafío a observar uno externo 

2. Enfocarse en prácticas pedagógicas más allá de la sala de clases, desarrollando estrategias 

a nivel de escuela, redes, municipios, región o a nivel nacional. 

3. Promover la colaboración y el intercambio de prácticas apoyando el desarrollo de logros 

sistémicos en enseñanza y aprendizaje 

4. Examinar la clase en detalle y de manera precisa, recolectando evidencia de enseñanza y 

aprendizaje sin emitir juicios, con foco en identificar las estrategias usadas por los 

profesores, explorar el aprendizaje y comportamiento de los estudiantes 

5. Contar con una observación descriptiva y analítica, más que evaluativa. Los visitantes 

deben registrar lo que observan y no lo que piensan de la clase. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

17 
 

GUÍA MODELO PARA OBSERVAR SIN JUICIO 

Curso  Docente   

Fecha   Hora inicio   Hora Termino   

5´ 
 
 
 
 
10´ 
 
 
 
 
 
15´ 
 
 
 
 
 
20´ 
 
 
 
 
 
25’ 
 
 
 
 
 
30’ 
 
 
 
 
 
35’ 
 
 
 
 
40’ 
 
 
 
 
 
45’ 
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PAUTA DE ACOMPAÑAMIENTO SEGÚN DIMENSIONES 

 

El presente documento tiene como objetivo evaluar el desempeño de indicadores claves que 
comprende una clase: estructura, enseñanza para el aprendizaje (interacciones, meta cognición y 
retroalimentación efectiva), elementos socioemocionales y gestión administrativa, con el fin de 
generar una continua mejora y facilitar procesos de co-docencia y consecuentemente de la 
comunidad educativa en general. 

Curso 
 

Asistente técnico 
 

Asignatura 
 

N° de estudiantes 
 

Docente  
 

Horario   

Co-docente (disciplina y/o EDI) 
 

Observador/a 
 

 

I. Dimensión: Socioemocional 
Se refiere a la incorporación de prácticas y acciones que promuevan y/o fomenten instancias de 
aprendizaje y desarrollo de habilidades socioemocionales, de forma participativa, con énfasis en 
el desarrollo tanto individual como colectivo, durante la ejecución de la clase.  

Indicadores: Se 
observa 

No se 
observa 

No 
aplica 

Observaciones 

1 Prácticas docentes que fomentan la autoconciencia del 
pensamiento, sentimientos y comprensión en los 
estudiantes 

    

2 Prácticas docentes que fomentan la capacidad de los 
estudiantes para gestionar las emociones, controlar los 
impulsos, lidiar con el estrés y lograr metas 

    

3 Prácticas docentes que cultivan la capacidad de los 
estudiantes para apreciar la diversidad, adoptar diversas 
perspectivas, sentir empatía y demostrar respeto 

    

4 Prácticas docentes que fomentan la capacidad de los 
estudiantes para comunicarse de manera efectiva, 
participar socialmente, construir relaciones, trabajar 
cooperativamente y resolver conflictos de manera 
creativa 

    

5 Prácticas docentes que fomentan el comportamiento 
ético y la toma de decisiones 
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II. Dimensión: Estructura de la clase 
Se refiere a las acciones pedagógicas (motivación, planteamiento del objetivo, actividades e 
instrucciones) que el docente realiza para lograr que una clase cumpla con los objetivos 
planteados, así como al tiempo que el profesor destina en función de cada una de las etapas de la 
clase: inicio, desarrollo y cierre. 

Indicadores: Se 
observa 

No se 
observa 

No 
aplica 

Observaciones 

1 Saludo inicial con componente socioemocional, 
recordando normas de convivencia previamente 
definidas(¿Cómo estamos? ¿Cómo llegamos a la 
clase?) 

    

2 Activación de conocimientos previos (Resolución de 
dudas,  tareas pendientes relacionados con la clase o 
el objetivo trabajado en la clase pasada) 

    

3 Señalar forma de trabajo (Plantear objetivo, 
metodología y didáctica de la clase de manera clara 
a todas/os los estudiantes) 

    

4 Cierre con componente socioemocional (vincular el 
trabajo con clase siguiente a través de múltiples 
recursos, énfasis en lo aprendido) 

    

 

III. Dimensión Enseñanza para el Aprendizaje:  interacciones pedagógicas 
Comprende las acciones recíprocas entre docente y estudiantes de forma equitativa, cuyo 
objetivo es el logro de un determinado aprendizaje. 

Indicadores: Se 
observa 

No se 
observa 

No 
aplica 

Observaciones 

1 Comunica y demuestra altas expectativas de 
aprendizaje a todos sus estudiantes. 

    

2 Genera oportunidades de participación activa por parte 
de los estudiantes, en donde puedan plantear dudas, 
formular respuestas y/o comentarios o reorientar 
aprendizajes. 

    

3 Dirige preguntas a estudiantes distraídos para captar su 
atención e involucrarlos nuevamente con la clase. 

    

4 Las actividades desarrolladas favorecen el desarrollo de 
de habilidades de orden superior (razonamiento - 
creatividad- pensamiento crítico) 
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IV. Dimensión Enseñanza para el Aprendizaje: retroalimentación efectiva. 
Se refiere a las intervenciones docentes que brindan información relevante a los estudiantes 
sobre su proceso de enseñanza-aprendizaje, con el fin de generar las estrategias pedagógicas 
necesarias para reducir la brecha entre el nivel de logro actual y la meta de aprendizaje 
propuesta. 

 Indicadores  Se 
observa 

No se 
observa 

No 
aplica 

Observaciones 

1 Evalúa y monitorea el proceso de comprensión y 
apropiación de los contenidos por parte de los 
estudiantes. 

    

2 Utiliza estrategias pertinentes para evaluar el logro 
de los objetivos de aprendizaje definidos para una 
clase. 

    

3 Utiliza estrategias de retroalimentación que 
permiten a los estudiantes tomar conciencia de sus 
logros de aprendizaje. 

    

4 Reformula y adapta las actividades de enseñanza de 
acuerdo con las evidencias que recoge sobre los 
aprendizajes de sus estudiantes. 

    

5 Identifica durante la clase, mediante preguntas o 
actividades, el nivel de comprensión de sus 
estudiantes. 

    

 

 V. Dimensión Enseñanza para el Aprendizaje: metacognición. 
Es el proceso por el cual el estudiante toma conciencia de su propio aprendizaje, identificando 
estrategias, habilidades, conocimientos previos y/o nuevos y cómo aplicarlos a diversas 
situaciones que vivirá en su cotidianidad, propiciando el pensamiento autónomo y la 
autoevaluación permanente. 

Indicadores Se 
observa 

No se 
observa 

No 
aplica 

Observaciones 

1 Incorpora en sus prácticas pedagógicas diferentes 
maneras de visibilizar la aproximación a los 
problemas y la generacion de soluciones 

    

2 Promueve que sus estudiantes reflexionen sobre 
los procesos que llevaron a cabo al aprender 
¿Cómo aprendí? ¿Qué aprendí? 

    

3 Presenta a los estudiantes distintas estrategias de 
aprendizajes, de acuerdo a las metas propuestas, 
propiciando el aprender a aprender 

    

4 Genera reflexión sobre cómo lo aprendido puede 
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ser transferido a situaciones cotidianas. 
 

 
 

ANEXOS 

Aspectos a considerar en evaluación socioemocional por indicador 

1. Prácticas docentes que fomentan la autoconciencia del pensamiento, sentimientos y 
comprensión en los estudiantes 

Brinda oportunidades para que los estudiantes reflexionen individual y colectivamente sobre su 
aprendizaje y describan qué fue significativo y qué preguntas surgieron. 

Invita a los estudiantes a reconocer y articular sus fortalezas, necesidades y valores, así como las 
áreas de crecimiento. 

Modela optimismo y esperanza mientras desarrolla un clima en el aula que apoye una actitud de 
"puedo hacerlo". 

Modela el pedir ayuda y proporcione a los estudiantes ejemplos concretos. 

Establece con los estudiantes metas alcanzables para que puedan desarrollar la auto eficacia y la 
confianza de que pueden alcanzar metas con éxito. 

Brinda una variedad de oportunidades de aprendizaje para que los estudiantes identifiquen y 
expresen emociones constructivamente. 

Ofrece retroalimentación positiva y específica que es oportuna, constructiva y brinda a los 
estudiantes la orientación necesaria para mejorar el desempeño y contribuir a un aula solidaria y 
respetuosa. 

VI. Dimensión: Gestión Administrativa. 
El docente cumple con las responsabilidades propias de su rol en el establecimiento, generando 
los registros solicitados por la normativa vigente para dar cuenta del correcto funcionamiento de 
la clase. 

Indicadores: Se observa No se 
observa 

No aplica Observaciones 

1 Pasa lista y firma las horas respectivas 
    

2 Escribe el leccionario con objetivo, 
contenido y actividad realizada 

    

3 Registra retiros en sección de asistencia 
diaria 
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Modela las habilidades de pensamiento y ayuda a los estudiantes a desarrollar las suyas propias. 

 
 
 

2. Prácticas docentes que fomentan la capacidad de los estudiantes para manejar las 
emociones, controlar los impulsos, lidiar con el estrés y lograr metas 

Colabora con los estudiantes para establecer normas sobre cómo los estudiantes trabajarán 
juntos y manejarán sus propios comportamientos. 

Establece un buen funcionamiento de todas las rutinas identificando claramente los roles de los 
estudiantes. 

Realiza reuniones de curso para establecer relaciones y resolver problemas relacionados con el 
comportamiento y lo académico. 

Enseña a los estudiantes cómo utilizar enfoques efectivos de diálogo interno y reducción del 
estrés para manejar sus emociones e impulsos y concentrarse en completar las tareas 
académicas. 

Ofrece opciones en cuanto a cómo los estudiantes completan las tareas y pueden sugerir 
cómodamente modificaciones o adiciones a los materiales que se utilizan. 

Involucra a los estudiantes en el establecimiento de metas y el desarrollo de habilidades 
organizativas para completar tareas. 

Involucra a los estudiantes en el establecimiento de criterios para evaluar su trabajo y 
proporciona pautas para que los estudiantes evalúen su propio trabajo y realicen mejoras. 

Estructura el mantener registros para que los estudiantes puedan realizar un seguimiento de su 
progreso y monitorear sus tareas. 

Antes de comenzar una lección, práctica estrategias de atención plena para calmar las emociones 
y enfocar la atención. 

Establece metas alcanzables con los para que puedan desarrollar su autoeficacia y la creencia de 
que pueden alcanzar metas con éxito. 

Enseña estrategias para calmarse y prestar atención según sea necesario. 
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3. Prácticas docentes que cultivan la capacidad de los estudiantes para apreciar la 
diversidad, adoptar diversas perspectivas, sentir empatía y demostrar respeto. 

Conoce el contexto y las necesidades propias de los estudiantes y planifica  clases para que los 
estudiantes aprendan y expresen su aprendizaje de diversas maneras. 

Brinda a los estudiantes oportunidades para explorar una variedad de perspectivas sobre un 
tema, evento, conflicto o decisión. 

Brinda oportunidades para que los estudiantes reconozcan y nombren 
sus emociones y las emociones de los demás. 

Estructura clases de lenguaje y ciencias sociales que permitan a los estudiantes identificar 
decisiones y el efecto sobre los demás. 

Diseña lecciones que sean atractivas, culturalmente relevantes, propicias para el pensamiento 
crítico y conectadas con la vida más allá de la escuela. 

Enfatiza las competencias culturales en el aula. 

Muestra una gama de trabajos de estudiantes que reflejen los diversos estilos y niveles de 
aprendizaje de todos los estudiantes. 

Pregunta a los estudiantes qué está sucediendo en sus vidas más allá de la escuela. 

Diseña experiencias de aprendizaje que fomenten la empatía, como reuniones de clase, lecturas y 
medios impactantes, oportunidades de aprendizaje-servicio, etc. 
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4. Prácticas docentes que fomentan la capacidad de los estudiantes para comunicarse de 
manera efectiva, participar socialmente, construir relaciones, trabajar cooperativamente y 
resolver conflictos de manera creativa. 

Saluda a los estudiantes por su nombre cuando ingresen y durante la 
clase. Anime que los estudiantes se llamen por su nombre. 

Escucha activamente, toma turnos y habla con respeto en todas las interacciones durante las 
clases. 

Utiliza el lenguaje corporal y señales no verbales que comuniquen 
cariño, preocupación y franqueza. 

Comunica expectativas claras de aprendizaje, participación y trabajo de alta calidad, incluyendo 
cómo se apoyará a cada estudiante para que tenga éxito. 

Organiza grupos cooperativos de estudiantes con normas de participación para maximizar el 
aprendizaje y el trabajo en equipo 

Modela y refuerce la comunicación respetuosa en todas las interacciones con adultos y 
estudiantes 

Usa un enfoque para resolver conflictos en el aula de manera consistente y anime a los 
estudiantes a usarlo en sus interacciones 
diarias 

Anima a los estudiantes a hacer preguntas y buscar ayuda durante las tareas de aprendizaje 

Brinda oportunidades para que los estudiantes ofrezcan ayuda a sus compañeros de clase que 
puedan necesitar apoyo adicional en una tarea de aprendizaje 
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5. Prácticas docentes que fomentan el comportamiento ético y la toma de decisiones. 

Modela las habilidades de pensamiento y ayude a los estudiantes a 
desarrollar las propias. 

Modela un alto nivel de honestidad, integridad y confidencialidad. 

Hace un esfuerzo conjunto para garantizar que haya oportunidades disponibles para que todos los 
estudiantes tengan éxito. 

Enseña a los estudiantes a pensar en las consecuencias de sus decisiones hacia los demás y el 
medio ambiente. 

Ayuda a los estudiantes a aprender a no juzgar y a recopilar información antes de reaccionar ante 
otra persona. 

Anima a los estudiantes a considerar una variedad de puntos de vista y diferencias culturales al 
tomar decisiones. 

Brinda oportunidades para la discusión en clases sobre la ética adecuado a su nivel de desarrollo. 

 

Aspectos a considerar en desarrollo pedagógico (Interacción-Metacognición y Retroalimentación 
por indicador 

 Dimensión: Interacción Pedagógica. 

6.       Comunica y demuestra altas expectativas a sus estudiantes. 

Verbaliza  y evidencia tener altas expectativas en los aprendizajes que lograrán sus   estudiantes 
considerando sus individualidades. 
Aplica estrategias motivacionales para lograr el involucramiento y perseverancia de todos los 
estudiantes en la clase. 
Reconoce  de manera explícita los logros de sus estudiantes con el objetivo de reafirmar sus 
capacidades académicas y emocionales. 

Ayuda  a los estudiantes a  reflexionar sobre los esfuerzos que deben otorgar para alcanzar  sus 
propias expectativas. 

Favorece el desarrollo de la autonomía de los alumnos en situaciones de aprendizaje 
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  7.    Genera oportunidades de participación activa por parte de los estudiantes, en donde 
puedan plantear dudas, formular respuestas y/o comentarios o reorientar aprendizajes. 

El docente involucra a gran parte de los estudiantes en las actividades propuestas para la clase. 
Genera instancias de reflexión para que los estudiantes comprendan que lo aprendido tiene una 
utilidad en sus vidas. 
Se observan  actividades que promuevan la intervención y participación de los estudiantes, ya 
sean de manera individual, grupal o colectiva. 

Las interacciones entre el profesor y los estudiantes son respetuosas. 

Proporciona a todos sus alumnos oportunidades de participación, considerando género e 
inclusión. 

 
8.       Dirige preguntas a estudiantes para captar  su atención e involucrarlos nuevamente con la 
clase. 

Busca que los estudiantes  que no participan espontáneamente  de la clase lo hagan, realizando 
preguntas dirigidas o solicitando comentarios sobre lo trabajado. 

Nota si existe algún estudiante distraído o aburrido e intenta captar su interés por la clase o 
actividad nuevamente. 
Cuenta con material, actividades o alguna estrategia diferenciada con el propósito de que todos 
los estudiantes se involucren en la clase. 

  

9.       Las actividades desarrolladas favorecen el desarrollo de de habilidades de orden superior 
(razonamiento - creatividad- pensamiento crítico) 

Implementa preguntas  que permitan cuestionar y/o formular argumentaciones a sus respuestas. 

Gestiona instancias  para que los estudiantes propongan otras alternativas de llegar a una misma 
respuesta. 

Las actividades propuestas son desafiantes y promueven el pensamiento y análisis. 

 Formula preguntas y problemas y concede el tiempo necesario para ser resueltos por los 
estudiantes.. 
Promueve la utilización de un lenguaje oral y escrito gradualmente más preciso y pertinente.  

Aborda los errores no como fracasos, sino como ocasiones para enriquecer el proceso de 
aprendizaje. 
El docente utiliza la controversia con un sentido pedagógico, promoviendo la toma de perspectiva 
y la comprensión de posiciones antagónicas. 
  

 Dimensión: Enseñanza para el Aprendizaje (Metacognición). 
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   10. Promueve que sus estudiantes reflexionen sobre los procesos que llevaron a cabo al 
aprender. ¿Cómo aprendí? ¿Qué aprendí? 

El docente estimula a los estudiantes a generar preguntas, para la revisión crítica del proceso de 
enseñanza aprendizaje 

Promueve la utilización de rutinas de pensamiento visible para la adquisición de autonomía en la 
construcción de aprendizajes. 

Incorpora la autoevaluación de los aprendizajes como un ejercicio de evaluación formativa 
relevante para el logro de las metas propuestas. 

Incorpora la autoevaluación de los aprendizajes como un ejercicio de evaluación formativa 
relevante para el logro de las metas propuestas. 

Promueve la utilización de rutinas de pensamiento visible para adquisición de autonomía en la 
construcción de aprendizajes. 

Incorpora la autoevaluación de los aprendizajes como un ejercicio de evaluación formativa 
relevante para el logro de las metas propuestas. 

Diversifica las estrategias en virtud de la diversidad de los estudiante, favoreciendo la 
comunicación efectiva de los aprendizajes adquiridos 
 

Genera espacios de diálogo en los que los estudiantes manifiesten distintas maneras de 
solucionar problemas dados, facilitando la toma de perspectiva y el logro de consensos. 

 
 
Dimensión: Enseñanza para el Aprendizaje (Retroalimentación) 

 11. Genera una reflexión sobre cómo lo aprendido puede ser transferido a situaciones 
cotidianas. 

Estimula la reflexión sobre el propósito del aprendizaje propuesto, a través de preguntas 

Sitúa a los estudiantes en escenarios alternos, para favorecer la transferencia de lo aprendido a 
nuevos problemas. 

Crea espacios de diálogo para que los estudiantes contrasten distintas soluciones frente al mismo 
problema. 

Reconoce  de manera explícita los logros de sus estudiantes con el objetivo de reafirmar sus 
capacidades académicas y emocionales. 
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12. Incorpora en sus prácticas pedagógicas diferentes maneras de visibilizar la aproximación  a 
los problemas y la  generación de soluciones. 

Estimula a los estudiantes a expresar de diversas maneras la manera en que resuelven situaciones 
dadas. 

El docente refuerza de forma explícita los pasos que los estudiantes siguieron para resolver 
problemas  o casos. 

Genera espacios de diálogo en los que los estudiantes manifiesten distintas maneras de 
solucionar problemas dados, facilitando la toma de perspectiva y el logro de consensos. 

El docente utiliza la controversia con un sentido pedagógico, promoviendo la toma de perspectiva 
y la comprensión de posiciones antagónicas. 

Expresa valoración positiva frente a la creatividad en las respuestas de los estudiantes. 
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● Planificación curricular. 

 

La planificación que forma parte el establecimiento corresponde a una de tipo inversa adaptada al 

contexto de nuestra comunidad de la cual se desprende nuestro trabajo por estamentos 

(inspectoría, PIE, convivencia, docentes) como también la metodología de trabajo durante el año 

como lo es a través del trabajo interdisciplinario (nuclearización) y por aprendizaje + servicio  con 

foco en los OAG-AT considerando nuestros sellos y valores. 

 

Esta planificación considera 2ítems: 

 

1. PLANIFICACIÓN EN INVERSA CONTEXTUAL(1 SEM-2 SEM) Dentro de esta pestaña en excel 

(drive) se pueden desprenden los siguientes elementos: 

 Asignatura o módulo. 

 Docentes (se planifica por nivel, salvo los TP que son únicos). 

 Docentes pie por nivel. 

 Inspector educacional que pertenecen al nivel  

 Pestaña desplegable con adecuaciones de acceso para todos los y las estudiantes 

(forma de respuesta, presentación de información, acceso al entorno, 

organización del tiempo).  

 Nivel, unidad didáctica y duración. 

 Objetivos de aprendizaje genérico desplegable (1M-2M requisito para la 

formación TP- 3M-4M desarrollo y fortalecimiento para el ámbito laboral). 

 Propósito de aprendizaje: 
o Contenido (conceptos claves) 

 Evidencias de aprendizaje 
o Productos elaborados por estudiantes 
o Instrumentos de evaluación 

 Diseño experiencia de aprendizaje 
o Sesiones 
o Acciones  

 Nuclearización - (A+S) 

 

2. PESTAÑA INFORMATIVA : En forma de link anexados a drive se describen por estamentos: 

 PIE: Estrategias de trabajo para implementar con estudiantes del programa 

 CONVIVENCIA ESCOLAR: Se describen los casos más complejos a nivel 

socioemocional unificados en un solo documentos para tener conocimiento. 

 INSPECTORÍA GENERAL : Se describen los casos a nivel conductual y las medidas 

adoptadas en base al RIMCE. 
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Pauta de retroalimentación y seguimiento de Planificaciones 

⮚ ANTECEDENTES GENERALES 

Docente  

Sector Nivel Fecha 

   

 

⮚ PAUTA 

Pauta de monitoreo planificaciones 
BT: Buen trabajo EP: En proceso;  PM: Por mejorar 

Aspectos BT EP PM Observaciones 

En relación a aspectos generales de la planificación 

a) Es visible en documento drive según el tiempo dado por  
cronograma 

 
 

   

b) Está formulada de acuerdo al formato entregado por UTP.     

c) Incorpora indicadores de evaluación     

d) Incorpora objetivos de aprendizaje     

e) Incorpora actitudes a desarrollar     

f) Incorpora habilidades u objetivos de aprendizaje genéricos (TP)     

g) Establece el contenido o tema a tratar      

h) Registra la experiencia de aprendizaje     

i) Señala el propósito evaluativo     

 

Aspectos BT EP PM Observaciones 

En relación a los objetivos de aprendizaje 

a) Se entienden con claridad y en forma precisa lo que se quiere  
lograr con los y las estudiantes  

    

b) Son coherentes con los objetivos de aprendizaje  
transversales/actitudes que se están trabajando  

    

c) Existe coherencia entre los objetivos y las experiencias de  
aprendizaje (¿Se logrará el objetivo con la experiencia  
propuesta?) 

    

d) Las habilidades propuestas se plantean de forma gradual en  
función del pensamiento visible y/o aprendizaje profundo 

    

Aspectos BT EP PM Observaciones 

En relación a los tiempos y evaluaciones 

a) Se indica de manera clara la extensión de la unidad     

b) Están estipulados los tiempos de la evaluación     
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Aspectos BT EP PM Observaciones 

En relación a las experiencias de aprendizaje 

a) Son significativas     

b) Son relevantes en su cotidianidad o vida futura     

c) Para desarrollarlas consideran diferentes oportunidades para el  
aprendizaje  

    

d) La unidad propuesta incluye recursos de uso de TICS     
 

Observaciones del Docente 

 
 
 
 
 

 

                                                                                                                                                                                                                   

___________________                                                                        _____________________ 

     Firma Docente                                                                                        Firma UTP 

 

 

● Evaluación del aprendizaje. 

 

Dentro del reglamento de evaluación de nuestro establecimiento se propone la evaluación para el 

aprendizaje y no del aprendizaje, ya que existe una diferencia, pero no solo de palabra, sino que 

enfocada en la forma como se evalúa y la retroalimentación que se debe llevar a cabo en los 

procesos pedagógicos con el fin de obtener aprendizajes profundos. La idea es articular estas 

formas de evaluar no sólo al final de un proceso de enseñanza, sino que, a lo largo de todo el 

proceso en su diagnóstico, pero mayormente en lo formativo.  

 

Acciones que se han implementado: 

 

a) En todas las salas de nuestro establecimiento hay un semáforo como infografía que tiene 

las siglas por mejorar (PM), en proceso (EP) y buen trabajo (BT) al igual que en los 

formatos de evaluación que se destinan y esto es con el fin de ir monitoreando y auto 

monitoreando el trabajo que hacen los docentes, pero también que los mismos 

estudiantes vayan descubriendo que tanto han aprendido. (Esta acción fue expuesta en 

agencia conecta-MINEDUC). 

 

b) Existe también un formato de guías y evaluaciones que tiene un proceso para unificar las 

pautas y así los estudiantes tengan conocimiento de cómo van a  ser evaluados y se da a 

conocer dentro del reglamento otras opciones de evaluar, además de las que son 

trabajadas en algunos GPT como talleres internos. 
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El artículo 6 de nuestro reglamento de evaluación habla sobre el fortalecimiento de la evaluación 

formativa: 

Además de la aplicación de las evaluaciones tradicionales, y con el objetivo de dar opciones para 
el aprendizaje a cada uno de los y las estudiantes e ir en sintonía con el decreto N°67/2018 y por 
sobre todo acercarse a la misión del liceo es que: 
 

o Se espera como meta que se aplique sobre un 80% de procedimientos innovadores 
de evaluación educativa para obtener las habilidades necesarias para enfrentar el 
20% de evaluaciones tradicionales que forman parte de las pruebas estandarizadas 
que se aplican a nivel nacional. 

 
o El y la docente tenga tiempo necesario, además de la hora de planificación es 

oportuno que en los GPT se comparta y retroalimenta la práctica docente en 
relación a los procedimientos innovadores de evaluación educativa que se 
pretenden utilizar o están siendo aplicados por los docentes del liceo Comercial 
Alejandro Lubet Vergara con el fin de nutrir aún más la práctica pedagógica y 
reflexionar sobre esta, buscando estrategias de mejora en el caso que así se 
requiera. 

 
Se exponen algunas de las características que presentan los procedimientos innovadores que 
pueden ser utilizados por los profesores del Liceo Comercial Alejandro Lubet Vergara. Y que según 
(Toledo, 2000) presentan varias ventajas como, por ejemplo: 
 

1. Permiten que los estudiantes ejecuten, creen, produzcan o hagan algo. 
2. Desarrollan las destrezas más complejas, los procesos mentales elevados, 

como razonar y resolver problemas. 
3. Utilizan actividades que resulten didácticas y significativas para el 

estudiante 
4. Consideran el mundo real del estudiante y lo problematizan en su 

contexto. 
5. Consideran el juicio del evaluador (es), pero también los juicios de cada 

sujeto (autoevaluación, co evaluación). 
6. Exigen que los docentes acepten comentarios acerca de su labor 

pedagógica. 

 
Algunos de las características que presentan los procedimientos innovadores y que pueden ser 
aplicados por los docentes del Liceo Comercial Alejandro Lubet Vergara son los siguientes: 
 

 Acróstico: Combinación de palabras que toma como base cada letra de la palabra dada y 
de ella surgen palabras que tienen relación con el concepto que representa. 

 

 Escribir una carta: Escribirle una carta a alguien conocido o a algún personaje contándole 
lo que aprendió y cómo ello lo llevó a reflexionar sobre su aprendizaje. Por ejemplo, 
escribir a Niels Bohr y su contraposición entre el beneficio de la ciencia y la destrucción 
total por la bomba atómica.  
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 Diario reflexivo: Informe o documento personal que va elaborando periódicamente el 
estudiante, escribiendo sobre sus experiencias en relación a un tema definido 
previamente y vinculado a la asignatura. Refleja la experiencia de aprendizaje del 
estudiante. También registra sus reflexiones y actitudes respecto a la clase, al docente y al 
contexto. 

 

 Diorama: Representación a escala de una realidad tridimensional que incluye paisaje 
natural y social. Se elabora con materiales de desecho (cajas, botellas plásticas) modelos a 
escala (autos, camiones de juguete) o cualquier recurso que permita representar un 
paisaje (arenas, ramas, papel maché, algodón) 

 

 Dos caras de la moneda: Permite resolver conflictos, tomar posiciones respecto de un 
tema en particular. Para elaborarlos se debe plantear un problema, en una cara de la hoja 
debe anotar los positivo y en el reverso lo negativo. Luego se estimula el estudiante que 
plantea soluciones útiles y originales, finalmente se comunican las experiencias, 
destacando la importancia de los procesos vividos y el valor de los logros de los 
estudiantes. 

 

 Esquema: Expresión gráfica del subrayado que contiene de forma sintetizada las ideas 
principales, las ideas secundarias y los detalles del texto. Porque permite que de un solo 
vistazo se obtenga una clara idea general del tema, que se selecciona y profundiza en los 
contenidos básicos y se analiza para fijarlos mejor en la mente. 

 

 Flash Card: Es un procedimiento usado para verificar conocimiento de vocabulario o de 
conceptos que tengan sinónimos o antónimos o su equivalente en otro lenguaje. En el 
anverso de un cuadrado de papel de esta, se encuentra ilustrado el concepto y en el 
reverso el nombre del concepto que se desee aprender memorizando la ilustración. 

 

 Frases encadenadas: Es un procedimiento que permite al estudiante establecer 
relaciones de contenidos usando palabras que se repiten en la conceptualización de los 
mismos 

 

 Frases para el mármol: Es un procedimiento usado para resumir la idea central de una 
clase o de una comunicación oral o escrita 

 

 Historieta o cómic: Es un procedimiento basado en el uso de monigotes con expresión 
facial, corporal o diálogos para presentar una idea, un problema o un concepto puede 
tener uno o más cuadros, ser muda o con intercambio de frases. 

 Ideograma: Es un procedimiento para analizar la relación que establecen los estudiantes 
entre conceptos utiliza dibujos o gráficos, términos, definiciones y palabras claves, se 
anotan ideas, palabras, conceptos y se establecen relaciones entre ellos. La idea central se 
coloca en el centro del papel 
 

 Mándala: Es un procedimiento basado en una pauta circular visual, que unifica las partes 
separadas en un todo, representa ideas o conceptos en forma gráfica y las relaciones que 
pueden existir entre ellos. Los dibujos deben ser lo suficientemente claros para establecer 
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la relación entre las ideas, una de sus ventajas, es su didáctica, porque atrae la atención 
sirviendo para enseñar temas complicados de la enseñanza. 

 
 
 

 Panfletos: Es una hoja de papel ordinario, generalmente pequeña que se imprime en 
grandes cantidades y se lanza a la vía pública para dar a conocer un suceso que no ha sido 
considerado. 

 

 Infografía-Afiche: Es un cuadro de grandes dimensiones, que presenta en forma gráfica 
una idea para llamar la atención a primera vista. Comunica un mensaje en forma simple y 
significativa. 

 

 Portafolio: Colección de trabajos que un estudiante ha realizado en un periodo de su vida 
académica, ya sea en un semestre, un año o cuatro años. Ofrecen una idea más compleja 
de logros, conocimiento y de la actitud del estudiante, permitiendo conocer más sobre el 
historial de su aprendizaje. 

 

 Mapa conceptual: Recurso esquemático para presentar un conjunto de significados 
conceptuales, incluidos en una estructura de proposiciones, estas pueden ser implícitas o 
explícitas (Novak & Gowin, 1984) citado en (Ontoria, 2005) Pág. 99 

 

 Redes conceptuales: Instrumento de interfaz que facilita la comunicación entre la 
estructura cognitiva del profesor y la de cada estudiante, referida a una temática bien 
delimitada y mediatizada por un idioma común. Sirven como actividad potenciadora de la 
metacognición o conciencia del propio proceso de aprendizaje. 

 

 Súper notas: Técnica para tomar apuntes o notas informativas de una manera distinta a la 
tradicional y al mismo tiempo con mayor eficacia Se relacionan conexión con el 
funcionamiento del cerebro, consiste en gráficos o viñetas secuenciales que recogen el 
pensamiento fundamental expuesto en una reunión. charla, etc. 

 

 V de Gowin: La V de Gowin fue diseñada por B. Gowin para representar la estructura del 
conocimiento científico en un contexto didáctico. El conocimiento se refiere a objetos y 
acontecimientos del mundo. Aprendemos algo sobre ellos formulando preguntas; éstas se 
formulan en el marco de conjuntos de conceptos organizados en principios (que nos 
explican cómo se comportan los objetos y fenómenos) y teorías (que indican por qué lo 
hacen así). A partir de los cuales podemos planificar acciones (experimentos) que nos 
conducirán a responder la pregunta inicial. Los experimentos adquieren sentido gracias al 
esquema conceptual en el cual se ha formulado la pregunta, pero algunas veces los datos 
obtenidos en ellos requieren la introducción de cambios en los esquemas teóricos 
iniciales y deben "inventarse" nuevos conceptos y relaciones. Por ello, la V, dibujada en 
una hoja de papel, divide a ésta en cuatro regiones, en las que se escribe: 

1. En el vértice de la V: los acontecimientos o fenómenos que estamos 
estudiando. 

2. En lo alto de su abertura: la pregunta que nos hacemos sobre ellos. 
3. En la zona de la izquierda: el marco conceptual que nos ha permitido 

formular la pregunta (conceptos, principios y teorías) y que da sentido 
a la experimentación que emprenderemos. 

4. En la zona de la derecha: el procedimiento a seguir en la 
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experimentación (datos, transformación de los datos). (Izquierdo, 
1994). 

 
 

 Mapa mental: Según (Buzan, 2004) existen técnicas avanzadas para tomar apuntes, ya 
que para que el cerebro saque el máximo fruto de la información, esta debe encontrarse 
estructurada de tal manera que aquel asimile lo más fácilmente posible. Por consiguiente, 
dado que el cerebro funciona fundamentalmente con conceptos clave, que interrelaciona 
e integra, nuestros apuntes y las relaciones que establecemos entre las palabras deben 
estructurarse de esta manera y no de modo lineal. 

 

 
También existen otros procedimientos que él o la docente utilizará en forma reflexiva y flexible 

para promover el logro de aprendizajes en los estudiantes. A continuación, se presenta un cuadro 

resumen con las estrategias y sus respectivas categorías de clasificación: 

 

Elaboración de la 
Información 

Representación 
de la información 

Desarrollo de la 
comunicación y 
trabajo grupal 

Comprensión de la 
información 

Desarrollo de la 
habilidad oral 

y/o 
comunicativa 

Ensayo Mapa conceptual Juego de roles Barrido del texto/ 
búsqueda de información específica 

Blogs 

Organizador
es gráficos 

Júntate,
 pien
sa y 
comparte 

Ilustraciones Debate 

Lluvia ideas Mapa mental Rompecabezas Inferencia Oratoria 

Red semántica Panel de discusión Sillas filosóficas Entrevista 

Cuadro T 

Tira cómica 

Cuadro sinóptico 

Línea de tiempo 

 

● Investigación pedagógica. 

 Se propone que los docentes sean autónomos y desarrollen su creatividad en las formas 

para evaluar aprendizajes y de manera anual se organicen jornadas de buenas prácticas 

pedagógicas donde muestran el proceso de su trabajo y los resultados con estudiantes de 

manera que otros colegas puedan conocer las experiencias y ver la factibilidad de aplicar 

dichas estrategias.  
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 A la vez se diseña y planifica el trabajo interdisciplinario (nuclearización)  donde son los 

mismos docentes que generan un material en conjunto con su evaluación y articulación 

de objetivos para que los y las estudiantes por nivel puedan llevarlo a cabo en base a 

temáticas contingentes. 

 

 Durante años se ha desarrollado el ABP, pero hemos querido ser más concretos y llegar a 

un aprendizaje + servicio  desarrollado en todos los niveles , desarrollando el 

pensamiento crítico, responsabilidad social y comunicación y de esta manera asociarse 

con nuestros apoderados para generar aprendizajes profundos. 

 

 Estas  experiencias innovadoras se vienen desarrollando desde el año 2020 y  son 

expuestas en ferias y en revistas digitales y físicas abiertas a la comunidad.   

 Coordinación de procesos de perfeccionamiento docente. 

 Otras. 

 

NORMAS TÉCNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURAS Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL 

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

 

1. Niveles de enseñanza: 8° a 4° año medio. 

2. Régimen de jornada escolar: Jornada escolar completa 

3. Horarios de clases, suspensión de actividades, recreos, almuerzo 

 Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes 

08:00-09:30 Clases Clases Clases Clases Clases 

09:30- 09:45 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo 

09:45-11:15 Clases Clases Clases Clases Clases 

11:15-11:30 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo 

11:30-13:00 Clases Clases Clases Clases Clases 

13:00-13:45 Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo / Salida 

13:45-15:15 Clases Clases Clases Clases  

15:15-15:30 Recreo Recreo Salida Salida  

15:45-17:00 Clases Clases    

17:00 Salida Salida    
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4. Organigrama (DIAGRAMA) 

a. Cargos y perfiles (DESCRIPCIÓN). 

I. Director/a 

Dirigir, organizar, supervisar y evaluar los distintos procesos de la gestión 

escolar, teniendo comoobjetivo principal la entrega de una educación de 

calidad, integral e inclusiva para lograr el aprendizajede todo/as los niños, 

niñas y jóvenes; propiciando un ambiente saludable de aprendizaje y de 

trabajo,facilitando la mejora continua de docentes y asistentes de la 

educación, conociendo y aplicando lanormativa vigente del Ministerio de 

Educación y otras entidades competentes según la materia. 

II. Jefe/a Unidad Técnico Pedagógica 

Liderar el proceso pedagógico del establecimiento educacional, consensuando 

políticas, procedimientos y prácticas con el/la directora/a y los docentes, con 

el fin de coordinar, planificar y monitorear el proceso de enseñanza – 

aprendizaje de los niños, niñas y jóvenes y los procesos de mejora continua 

docente, considerando la implementación del currículo, la planificación de las 

clases, las evaluaciones y los aspectos extra curriculares, desde la innovación, 

las características y competencias de las/os estudiantes. 

III. Jefe/a de Formación Técnico Profesional 

Conducir los procesos de enseñanza aprendizaje de la formación diferenciada, 

asesorando a la dirección y coordinándose con la jefatura técnica, los equipos 

de docentes y otros colaboradores en la programación, organización, 

supervisión y evaluación del desarrollo de las actividades de aprendizaje de 

las especialidades, velando por la calidad de los procesos y el logro de los 

perfiles de egreso, liderando, fortaleciendo y manteniendo redes y convenios 

de formación con organizaciones y empresas que permitan el desarrollo 

laboral y la formación continua de los estudiantes. 

IV. Inspector/a General 

Coordinar, orientar y supervisar el funcionamiento general del 

establecimiento educacional (actividades, horarios, entradas, salidas, 

asistencias, puntualidad, cumplimiento de metas) y velar por el cumplimiento 

de sus normas y la correcta aplicación de las medidas formativas, pedagógicas 

y disciplinares respecto a sus transgresiones, a través de la aplicación del 

Reglamento Interno, en coordinación con el equipo de convivencia, 

procurando velar por el debido proceso. 
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V. Encargado/a de Convivencia Escolar 

Promover y propiciar una sana convivencia escolar entre todos los estamentos 

de la comunidad educativa desde un enfoque formativo, participativo, 

inclusivo y de derechos, desde acciones preventivas y reactivas y velando por 

el buen cumplimiento del Manual de Convivencia Escolar. 

 

VI. Orientador/a 

Comunicarse con el estudiante de manera que éste pueda desarrollar una 

imagen de sí mismo más adecuada y realista, poseer mejor conocimiento de 

sus oportunidades educativo-vocacionales y en función de todo ello tomar las 

decisiones más adecuada. 

VII. Docentes 

El docente del Liceo Comercial A. Lubet Vergara se caracteriza por realizar un 

trabajo profesional reflexivo con conocimientos técnicos y disciplinarios 

actualizados, promoviendo el trabajo colaborativo con sus pares y de co-

construcción de relaciones de sana convivencia proyectándose a los 

integrantes de la comunidad educativa. 

VIII. Asistentes de la educación (dupla psicosocial, asistentes de aula, personal 

administrativo, encargado de biblioteca C.R.A., paradocentes, personal 

auxiliar de servicio, etc.2). 

Duplas Psicosociales: Promover, prevenir y gestionar el bienestar psicosocial 

de todos los estudiantes a través del trabajo interdisciplinario con el equipo 

de gestión, docentes, asistentes de la educación, con madres, padres y 

apoderados, otros profesionales de la educación y la red comunal disponible. 

Esto, mediante un trabajo enfocado en el contexto del estudiante y en el 

mejoramiento de la convivencia escolar para el buen desarrollo del proceso 

de enseñanza – aprendizaje. 

Auxiliar de aseo: Es un agente de colaboración y apoyo con los diferentes 

estamentos del establecimiento. Asimismo, se caracteriza por realizar un 

trabajo prolijo de acuerdo a su función para el desarrollo de las diferentes 

                                                             
2 Otro según corresponda 
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actividades del establecimiento, participando de una sana convivencia con la 

comunidad. 

 

Inspector educacional: Es un agente de colaboración y vinculación constante 

con los diferentes estamentos del establecimiento. Asimismo, se caracteriza 

por realizar un trabajo en conjunto que promueva las relaciones de sana 

convivencia entre los integrantes de la comunidad educativa. 

Encargado de CRA: Gestionar materiales y recursos de aprendizaje, de 

acuerdo a la planificación de actividades y al proyecto educativo institucional. 

Personal administrativo: Gestionar el trabajo de oficina, con herramientas 

tecnológicas y de comunicación propias de la institución, de acuerdo a 

procedimientos de atención de usuarios y resolución de problemas 

establecidos. 

 

5. Flujos de comunicación y atención 

a. De estudiantes (FLUJOGRAMA) 
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b. De apoderados/as (FLUJOGRAMA) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CITACIÓN  DEMANDA 

ESPONTÁNEA 

Profesor Jefe  

Profesor 

asignatura 

Inspectoría 

General 

UTP 

Convivencia Escolar  

PIE  

Asiste 

SI 

NO 

Acuerdos 

y Registro 

 Reiteración de 

citación I. Gral o 

C. Escolar. 

 Visita 

domiciliaria con 

nueva citación 

Asiste 

SI 

NO 

Derivación 

Tribunal Familia 

si corresponde 
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c. De funcionarios/as (FLUJOGRAMA) 
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DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

 DE LOS APODERADOS 

El apoderado debe ser una persona comprometida con la formación del estudiante, en 
cuanto a hábitos, valores y responsable de su educación. Decreto 327. 
 
Podrán ser apoderados las personas con mayoría de edad, con algún lazo significativo 
con el estudiante, que estén registrados en la ficha de matrícula (titular y suplente). En 
casos puntuales, el apoderado titular podrá autorizar a un 2° apoderado suplente. 

 
a) DEBERES DE LOS APODERADOS 

 

1. Tratar con respeto y educación a cada uno de los integrantes de la 

comunidad educativa (ley 20.501 Calidad y Equidad), 

2. Conocer, respetar, apoyar y cumplir las disposiciones de este reglamento. 

3. Mantener domicilio, teléfono y correo actualizado. 

4. Constituir un estamento colaborador del establecimiento. 

5. Formar parte activa de la promoción de los valores fundamentales de nuestro 

liceo hacia los estudiantes, incentivando y complementando el bienestar de la 

convivencia escolar. 

6. Supervisar el aseo,  la presentación personal , asistencia y puntualidad de su 

pupilo. 

7. Mantener contacto permanente con el liceo, a través de los diferentes 

métodos de comunicación. 

8. Entregar toda información que sea necesaria para ayudar en el proceso 

educativo del estudiante, incluyendo las relativas a condiciones físicas, sociales 

y psicológicas del pupilo. 

9. Mantenerse informado a través de medios formales que el establecimiento 

disponga de citaciones, atrasos y comunicaciones. 

10. Justificar  las inasistencias de su pupilo a clases por los medios formales que el 

establecimiento disponga. 

11. Entregar certificados médicos  en un periodo no mayor a 5 días hábiles. 

12.  Asistir obligatoriamente a las citaciones emanadas del establecimiento en el 

día y hora estipulado. 

13. Colaborar activamente con las acciones programadas por el Establecimiento, 

Subcentros y Centro General de Apoderados. 

14. Asistir presencialmente a las citaciones emitidas por la comunidad educativa 

en horario acordado. 

15. Uso de Correo electrónico institucional, como medio de comunicación formal. 

16. Asumir el costo de reposición de daños que su pupilo pueda haber ocasionado 

en el establecimiento, tanto en relación a la propiedad del liceo como de sus 

compañeros. 
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17. En caso de retiro de su pupilo durante la jornada de clase, el apoderado titular 

o suplente deberá concurrir en forma personal y firmar el Registro de Salidas. 

Para casos puntuales debidamente acreditados (control de embarazo, control 

de salud de menor (hijo) y citación judicial) se solicitará documento de dicho 

trámite 

Importante: La Dirección podrá inhabilitar al apoderado en casos calificados, como por 

ejemplo agresión física y/o verbal a funcionarias(os) del establecimiento y otros. 
 

b)  DERECHOS DE LOS APODERADOS: 

1. Conocer los Programas de Estudios, Reglamentos que norman la Unidad 
Educativa: PEI, de Convivencia Escolar, de Evaluación, entre otros. 

2. Ser escuchado con respeto y en un lugar adecuado de atención. 

3. A manifestar por los canales establecidos situaciones que vulneren los 

derechos de su pupilo y los propios. 

4. A ser informados por las instancias que corresponda respecto de los 
procesos de aprendizaje, desarrollo personal y social del estudiante. 

5. A recibir información oportuna del resultado académico del estudiante. 

6. A ser elegido para participar en el Subcentro de Apoderados del curso o 
del Centro General de Apoderados, de acuerdo a los estatutos señalados 
por la misma entidad. 

7. Ser informado frente a cualquier situación fuera de lo normal y/o hechos 
emergentes de carácter grave que involucre a su pupilo/a. 

8. A solicitar entrevista con docentes, asistentes de educación y/o cualquier 
integrante del Equipo de Gestión del establecimiento. 

9. Ante alguna dificultad mayor, el apoderado debe seguir conducto regular de 

atención, si no logra acuerdos, puede remitirse a CMQ y luego a la 

Superintendencia de Educación Escolar. 

 DE LOS ESTUDIANTES 

 

a) DEBERES DE LOS ESTUDIANTES: 

 

1. Leer e internalizar el presente reglamento. 

2. Llegar al establecimiento puntualmente. 

3. Ingresar a todas las clases en la hora que corresponda 

4. Mantener y respetar la presentación personal establecida por la comunidad 

educativa, la limpieza de los espacios comunes y sobre todo de las salas de 

clases. 

5. Tener cuadernos, libros y materiales para desarrollar las clases en todas las 

asignaturas. 

6. Es responsabilidad del estudiante, en evaluaciones de proceso, trabajar en la 

actividad y ocupar el tiempo en beneficio de su trabajo para lograr aprendizaje. 
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7. Cumplir oportunamente con las obligaciones, compromisos escolares y 

materiales solicitados. 

8. Respetar a sus compañeras(os) y a todas(os) las(os) integrantes de la 

Comunidad Educativa, promoviendo el diálogo, la negociación y la mediación 

escolar como métodos de resolución pacífica de los conflictos. 

9. Respetar las disposiciones sanitarias, determinadas por el establecimiento. 

10. Cuidar los bienes materiales del establecimiento, como también los bienes 

propios ajenos. 

11. No consumir sustancias ilícitas dentro del establecimiento. 

12. No portar, ingresar, vender, ni proporcionar a sus compañeros sustancias 

ilícitas/nocivas para la salud. 

13. Queda prohibido el pedido "delivery" (pedido a domicilio) independiente de lo 

que sea. Si se llegara a efectuar el pedido, el estudiante, apoderado y/o 

persona que realiza el pedido se hará cargo por la pérdida de éste, ya que no 

podrá ser aceptado ni retirado en el establecimiento. 

14. No portar armas, elementos punzantes, cortantes, contundentes o que se 

traduzcan en potencial amenaza a la integridad física de algún integrante de la 

comunidad educativa. 

15. Queda estrictamente prohibido el uso de objetos de valor dentro del 

establecimiento, el no cumplimento de ésta disposición es de su exclusiva 

responsabilidad. 

16. Se prohíbe comercializar todo tipo de artículos o productos de cualquier índole 

al interior del establecimiento, exceptuando los momentos autorizados por la 

dirección. 

17. Sobre el uso de Tics: no podrán ser usados para fines ajenos a las actividades 

plenamente pedagógicas, quedando estrictamente prohibido: filmar, grabar, 

fotografiar, etc. sin autorización. 

18. Mantener una conducta que propicie el adecuado desarrollo de las clases. 

19. Queda prohibida la difusión de fotografías, filmaciones, grabaciones u otros, 

por cualquier medio, de cualquier integrante de la comunidad educativa, sin el 

consentimiento de éste. 

20. El uso de los laboratorios supone un trabajo específico en el área, por lo tanto, 

no pueden ser utilizados para fines no educativos. 

21. Frente a problemáticas internas, el estudiante debe informar la situación, 

siguiendo los conductos establecidos en el liceo. 

22. Tener un comportamiento ajustado a las normas e indicaciones del docente o 

asistente de educación, tanto en actividades curriculares presenciales, 

virtuales, extracurriculares, internas y externas. 

23. Utilizar correo electrónico institucional para comunicación con la comunidad 

educativa. 

24. Mantener número de teléfono y dirección actualizados. 
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25. Respetar en todo momento las normas establecidas en este reglamento 

interno en materia de convivencia escolar. 

 

 

b) DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES: 

1. Ser reconocido y tratado con amabilidad y respeto por todos los miembros de 

la Comunidad Educativa del Liceo Comercial. 

2. Participar de manera inclusiva en la comunidad escolar, sin ningún tipo de 

distinción. 

3. Recibir del profesor(a) la corrección y resultado de pruebas y/o trabajos en un 

plazo no superior a 10 días hábiles, siempre antes de la siguiente evaluación. 

4. Conocer los objetivos de cada clase y el sistema de evaluación que el profesor 

utilizará. 

5. Disfrutar íntegramente de su tiempo en los recreos, respetando las normas 

establecidas. 

6. Asistir a clases en una sala limpia, ordenada, con ventilación e iluminación 

adecuadas. 

7. Conocer y acceder a las observaciones colocadas en el registro de 

observaciones, por los docentes y/o asistentes de la educación. 

8. Recibir los beneficios de salud y bienestar que ofrece el Liceo en convenio con 

otras entidades. 

9. Organizarse, planificar actividades y buscar soluciones a situaciones 

problemáticas que los afecten en Consejo de Curso y a la vez a ocupar los 

cargos en la Directiva, para los que han sido elegidos democráticamente por 

sus pares. 

10. Participar en el Centro de Estudiantes, de acuerdo a las normas establecidas en 

el reglamento de dicho organismo, además de ser incorporados a las 

actividades de recreación y ocupación del tiempo libre disponibles en el liceo. 

11. A que se reconozcan y premien las conductas destacadas dentro y fuera del 

establecimiento (por asistencia, por rendimiento, por esfuerzo, por 

participación en actividades, etc.). 

12. A solicitar entrevista con asistente de educación, profesor jefe o profesor de 

aula o con cualquier integrante del Equipo de Gestión, por situaciones 

personales, sociales y académicas en el horario de atención correspondiente. 

13. Ante una situación disciplinaria, el estudiante tiene derecho a un debido 

proceso que considere la presunción de inocencia y su versión de los hechos, 

previo a tomar medidas de cualquier tipo (pedagógica, disciplinaria y/o 

reparatoria). 
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REGULACIONES RESPECTO A LA PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

 

1. Organización y actualización del RIMCE (protocolos). 

Este reglamento será revisado en forma anual por parte del equipo directivo, haciendo partícipes a 

todos los actores de la Comunidad Educativa mediante jornada de evaluación. Además, deberá ser 

presentado en el Consejo Escolar para su revisión y aprobación. 

Encargada Convivencia Escolar e Inspector General en Julio – Diciembre en GPT, reunión centro de 

estudiantes, reunión centro de padres y consejo escolar. 

2. Organización y planificación del Consejo Escolar. 

3. Organización y planificación del Centro General de Estudiantes. 

4. Organización y planificación del Centro General de Madres, Padres y Apoderados. 

5. Organización y planificación de Consejo de Profesores. 

6. Organización y planificación de Asistentes de la Educación.  
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REGULACIONES REFERIDAS A PROCESOS DE ADMISIÓN 

 

1. Uso del sistema de admisión escolar SAE 

2. Llenado de Ficha de Matricula. 

3. Presentar los siguientes documentos : 

 Certificado de Nacimiento 

 Certificado alumno prioritario o preferente.  

 Certificado anual de estudios año anterior. 

 

Si la matrícula se realiza posterior al inicio del año escolar, se debe adjuntar Informe Parcial de 

Notas del Establecimiento de origen. 

 

REGULACIONES SOBRE USO DEUNIFORME ESCOLAR 

Presentación personal 
 

Como establecimiento de educación técnico profesional, es importante que los estudiantes 

desarrollen habilidades en relación a este aspecto, desde esa perspectiva se destaca el aseo y 

orden personal. Por ello, todos y todas las estudiantes deben presentarse aseados, con pelo 

limpio y ordenado, asimismo su vestuario acorde al contexto educativo. Se sugiere evitar uso 

de joyas, piercing, maquillaje, tinturas. 
 

Se privilegia el uso del uniforme tradicional o buzo del establecimiento. Ante cualquier 

dificultad con éste, el apoderado debe acercarse a convivencia escolar- orientación para 

tomar acuerdos frente a esta situación. En ningún caso, el no poseer el uniforme o buzo será 

razón para impedir al estudiante su ingreso a clases. 

 

Para “jeans day” (si es que desde dirección se diera la posibilidad de realizarlo en días 

particulares) debe presentarse con ropa de calle acorde a contexto escolar (no se permite el 

uso de mini faldas, petos, pantalones cortos u otras prendas similares).  

 
 

⮚ Descripción del Uniforme: 
 

1. Falda institucional, polera azul de piqué con insignia y cuello institucional,medias 
grises, calzado negro, chaqueta institucional, polerón azul marino o negro sin logos. 

2. Pantalón gris, polera azul de pique con insignia y cuello institucional, calzado negro, 
chaqueta institucional o polerón azul marino o negro sin logos. 

3. Buzo negro institucional. 
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REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR 

A. Normas, faltas y procedimientos disciplinarios3 

 Tipificación: 

 Faltas Leves: Serán consideradas, aquellas que alteran la convivencia escolar, 

interrumpen el normal desarrollo de actividades o aquellas que afecten al propio 

estudiante quien comete la falta y que no involucren daño físico o psicológico a otros 

miembros de la comunidad educativa. 

 

 Faltas Graves: Son aquellas que alteran o ponen en peligro el cumplimiento de la 

labor del Colegio y los derechos de los demás, es decir, cualquier actitud y 

comportamiento que atenten contra la integridad psicológica de otro miembro de la 

comunidad educativa y del bien común. 

 

 Faltas Gravísima: Son faltas que ponen en peligro al estudiante, a la comunidad 

educativa, y/o inciden fuertemente en el normal funcionamiento del Colegio, siendo 

éstas cualquier actitud y comportamiento que va contra la integridad física y 

psicológica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en 

el tiempo, que producen lesiones y conductas tipificadas como delito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
3Descripción precisa de acciones u omisiones que serán consideradas faltas, graduándolas de acuerdo a su 
menor o mayor gravedad. 
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Faltas Leves4  Medidas5 

Formativa Pedagógica Disciplinar 

 Descuidar el aseo 

personal. 

 Incumplimiento de 

tareas, materiales o 

entrega de trabajos. 

 Tener una presentación 

personal no acorde a lo 

reglamentado. 

 Llegar atrasado a clases. 

 No respetar la fila del 

desayuno y/o almuerzo. 

 Asistir a clases deportivas sin 

indumentaria deportiva. 

 Utilizar aparatos de audio, 
imagen u otro que 
interfiera en el proceso de 
enseñanza – aprendizaje 
del estudiante y/o sus 
compañeros. 

 Ingresar atrasado a 
clases interhora. 

 No tener registro de los 

contenidos 

correspondientes a sus 

asignaturas. 

 Mostrar manifestaciones 
afectivas y/o sexual que no 
se ajusten al contexto 
escolar. 

 Incumplir con fechas de 
entrega de trabajos o 
evaluaciones. (además 
Reglamento de evaluación). 

 Uso de balones no 
permitidos (de cuero y/o 
que puedan provocar algún 
tipo de daño/lesión) 
durante jornada de clases 
(exceptuando talleres extra 
programáticos con 
supervisión de profesor/a). 

Psicoeducación  

Llamado de atención al 

estudiante.  

 

 

Conversación formativa. 

Reconocer el error. 

 

Reflexionar sobre lo sucedido y 

sus posibles consecuencias. 

 

Establecer compromisos. 

 
Involucrar al apoderado en 
situaciones educativas y 
formativas a través de 
citaciones que informen y 
aporten estrategias de apoyo, 
según sea el caso. 
 

Registros de anotación en el 

libro de clases y/o plataforma. 

 

Información al apoderado. 

 

 

                                                             
4Reiteración de falta leve puede pasar a falta grave. 
5Siempre deben respetar los principios de proporcionalidad y legalidad. 
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Faltas Graves6 Medidas 

Formativa Pedagógica Disciplinar 

 Reiterar acciones que se 

ha comprometido a evitar 

 No asistir a clases a pesar 

de haber sido enviado 

por el apoderado. 

 Retirarse del 

establecimiento sin la 

autorización pertinente. 

 Salir de clases sin 

autorización, o no ingresar 

a clases estando en el 

liceo. 

 Fumar cigarrillos de 
tabaco, electrónicos y/o 
vaporizadores en 
inmediaciones del 
establecimiento o sus 
alrededores. 

 Ingresar y/o participar de 
una asignatura que no le 
corresponda. 

 Suplantar la identidad de 
otro u otra estudiante. 

 Expresarse verbal o no 
verbalmente de manera 
ofensiva. 

 Venta de productos no 

autorizados por 

dirección. 

 Ignorar o no acatar las 

indicaciones realizadas 

por el o la docente y otros 

funcionarios y 

funcionarias de la 

comunidad educativa. 

 Dañar objetos y/o 

material de un(a) 

compañero(a) 

Conversación/entrevista con el 

estudiante y apoderado. 

Reconocer el error. 

 

Reflexionar sobre lo sucedido y 

sus posibles consecuencias 

 

Establecer compromisos 

 
Involucrar al apoderado en 
situaciones educativas y 
formativas a través de 
citaciones que informen y 
aporten estrategias de apoyo, 
según sea el caso. 
 

Registros de anotación en el 

libro de clases y/o plataforma. 

Razones y reconocimiento del 
error y consecuencias. 
 
Compromiso escrito. 
 

Citación al Apoderado 

(Si él o la apoderada no se 

presenta, puede ser 

inhabilitada como tal). 

 

Suspensión de uno a tres días 
y/o medida remedial. 
 

 

Revisión de 
sanciones/compromisos 
previos, (estrategias). 
 
Ingreso a área de convivencia 
escolar, entrevista determina 
tipo de intervención 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reposición del material. 
 
 
 
 
 

De ser necesario, se puede 

renovar suspensión hasta por 5 

días, por investigación. 

 

 

 

                                                             
6 Reiteración de faltas graves pueden pasar a falta gravísima. 
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Faltas Gravísimas Medidas 

Formativa Pedagógica Disciplinar 

 Reiterar acciones graves que 

se ha comprometido a 

evitar. 

 Gritar, insultar u ofender a 

sus pares, profesores y/o a 

otros actores educativos o 

miembros de la comunidad 

escolar. 

 Maltratar física, verbal, 
psicológica, sexual u otra 
generando violencia o 
agresión a cualquier 
integrante de la 
comunidad escolar. 

 Producir, almacenar o 

compartir cualquier 

material fotográfico, audio 

o video que atente contra 

la imagen y el bienestar de 

cualquier miembro de la 

comunidad educativa. 

 Adulterar firmas y/o notas 

propias o ajenas.  

 Copiar, suplantar a otro 

y/o recibir información, 

faltando a la honestidad en 

evaluaciones y/o 

actividades académicas.  

 Tener conductas de 

carácter sexual en las 

dependencias del liceo 

(tocaciones, coito, relación 

sexual de cualquier índole). 

 Realizar acciones públicas 

que atenten contra la 

imagen del liceo. 

 Usar inapropiadamente o 

mal intencionadamente 

equipos computacionales, 

servicios de uso de internet 

o bienes del liceo. 

 Realizar cualquier acción 

que pueda constituir un 

delito según la tipificación 

del código procesal penal 

de Chile. 

 Provocar, promover o 

participar de acciones que 

generen acoso escolar 

(bullying) o acoso 

cibernético (ciberbullying) 

Conversación/entrevista con el 

estudiante y apoderado. 

Reconocer el error 

 

Reflexionar sobre lo sucedido y 

sus posibles consecuencias 

 

Establecer compromisos 

 
Involucrar al apoderado en 
situaciones educativas y 
formativas a través de 
citaciones que informen y 
aporten estrategias de apoyo, 
según sea el caso. 
 

Registros de anotación en el 
libro de clases y/o 
plataforma. 

Razones y reconocimiento del 
error y consecuencias. 
 

Firma del apoderado, como 

respaldo a medida disciplinaria dispuesta por el establecimiento. 

 

Adquisición y cumplimiento de 

compromisos acorde a falta. 

Citación al Apoderado 

 

Suspensión de tres a cinco días 
y/o medida remedial. De ser 
necesario, se puede renovar la 
suspensión hasta por 5 días, 
por investigación. 
 

Cambio de curso. Reducción de 

jornada. 

 

Condicionalidad. 

 

Calendarización de 

evaluaciones. 

 

Cierre de año escolar anticipado. 

 

Cambio de ambiente 

pedagógico. 

 

Cancelación de matrícula. 

 

Expulsión. 
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contra cualquier miembro 

de la comunidad educativa. 

 Suplantar la 

identidad de cualquier 

miembro de la comunidad 

educativa. 

 Portar, consumir, distribuir 

y/o vender alcohol, 

estupefacientes, 

medicamentos sin 

prescripción médica, 

drogas en el interior del 

Liceo o sus inmediaciones. 

 Fumar cigarrillos de 

tabaco, electrónicos y/o 

vaporizadores en el liceo. 

 Utilizar cualquier 

implemento para atentar 

contra la integridad de otra 

persona posibilitando 

situaciones de riesgo. 

 Hurtar y/o robar objetos. 

 Destruir bienes de 

cualquier integrante de la 

comunidad educativa o del 

establecimiento. 

 Infringir restricciones 

dispuestas por la autoridad 

sanitaria (sólo si procede). 

 Amenazar directa o 

indirectamente a cualquier 

miembro de la comunidad 

educativa. 

 Falsificar cualquier 

documento institucional.  
 Facilitar, promover y/o 

permitir el ingreso de 

personas ajenas al 

establecimiento. 
 Utilizar cualquier tipo de 

elementos incendiarios 

que ponga en riesgo a la 

comunidad. 
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Consideraciones: 
 

1. Los estudiantes de 4° medio podrían ser sancionados frente a una falta gravísima con 
la exclusión de la participación en acto oficial de licenciatura. 

2. Tal como se indica en las medidas disciplinares, el cambio de curso se puede efectuar 
por parte del equipo de gestión de acuerdo al comportamiento del estudiante, 
siempre buscando el bienestar común y potenciar de manera óptima el desarrollo de 
la práctica pedagógica 

3. Cada docente de talleres extra programáticos realizará listado de requisitos para 
mantenerse en él considerando, asistencia, rendimiento y comportamiento en 
actividades académicas. 
 

 Medidas Reparatorias: (se llevará a efecto al menos una de estas acciones). 

 

1. Solicitar disculpas en forma oral o escrita. 

2. Realizar servicios de apoyo al docente 

3. Reponer daño provocado por estudiante a propiedad privada o del establecimiento. 

4. Realizar actividades de mejora en el establecimiento y/o comunidad educativa. 

 

 

 Factores atenuantes de una falta: 

 

1. Conducta anterior intachable. 
2.  Reconocimiento inmediato de la falta. 

3. Demostración de arrepentimiento ante la falta. 
 
 

 Factores agravantes de una falta 
 

1. Reiteración de una conducta. 

2. Acumulación de acciones que sean calificadas como faltas. 

3. Conducta premeditada. 

4. Desinterés por reconocer la falta. 

5. Reconocer la falta, pero tener una actitud de indiferencia hacia ella. 

 

En caso de que un estudiante ponga en riesgo la Sana Convivencia y la integridad de algún 
miembro de la Comunidad Educativa, el establecimiento recurrirá al procedimiento de 
"Aula segura". 

 

 Proceso para Cancelación de matrícula o expulsión: 

 

1. El Director/a comunica directamente al apoderado la medida. 

2. Suspensión del estudiante de diez (10) días hábiles, dentro de los cuales el apoderado 
podrá presentar descargos o alegaciones. Además, se puede prolongar la suspensión 
durante cinco (5) días más para la investigación correspondiente. 
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3. Director realiza consulta al consejo de profesores. 

4. El Director/a da respuesta a la solicitud. 

5. Si la solicitud es denegada, el director deberá reportar los antecedentes a la 
Superintendencia de Educación. 

 

B. Reconocimiento por cumplimiento destacado: 

Toda premiación en el liceo tiene un sentido motivador, el esfuerzo realizado por estudiantes al 

alcanzar un trabajo de excelencia, establecer relaciones sanas con y en la comunidad educativa, 

respetar las normas establecidas en este Reglamento Interno, considerando para ellos no sólo los 

resultados, fruto de condiciones naturales, sino el ejercicio, la práctica constante y sus progresos, 

para establecer un entorno sano y respetuoso de las diferencias, perseverancia en la tolerancia, 

esfuerzo por realizar el trabajo bien hecho y honesto. 

 

1. Asistencia: los estudiantes que alcancen mensualmente un 98% de asistencias, 
serán reconocidos a través de una observación positiva en el registro de 
observaciones, además de ser destacados en el primer consejo de curso del mes. 
Ambas acciones las realizará el profesor jefe. Dicha información será entregada 
por paradocente del curso y/o encargado de PGE el primer día hábil de cada 
mes. 

2. Puntualidad: Mes a mes cada profesor jefe destacará en el consejo de curso, a 
los estudiantes que llegaron puntualmente a todas las clases, además será 
puesta la observación positiva en el registro de observaciones. Dicha información 
será entregada por paradocente del curso el primer día hábil de cada mes. 

3. Participación destacada en talleres u otras actividades: reconocer en un acto 
formal a los estudiantes que destaquen por su participación en las actividades 
propuestas. 

* Los reconocimientos descritos anteriormente serán efectuados en un acto 

semestral, para destacar a los/as estudiantes. 

 
4. Rendimiento académico: al término del primer semestre y una vez finalizado el 

año escolar, se destacará en un cuadro de honor a los estudiantes que hayan 
obtenido el mejor promedio de su curso. 

5. Disciplina y buen trato: reconocerá al estudiante que se adscribe a los valores 
institucionales: respeto, responsabilidad, honestidad. La selección del estudiante 
se realizará en consejo de profesores con la participación de asistentes de la 
educación. 

6. Compañerismo: se premiará al estudiante con diploma y obsequio de cada curso, 
que sea elegido por sus pares como mejor compañero. 

7. Distinciones para estudiantes de 4° medio en licenciatura. 

8. Premio Alejandro Lubet Vergara: se otorgará al estudiante de 4° medio que 
durante los cuatro años de estudio haya demostrado representar los valores del 
establecimiento y compromiso con él. Éste será otorgado por el consejo de 
profesores. 

9. Premio al Esfuerzo “Gabriel Farías Poblete”: será otorgado al estudiante que 
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haya destacado por su espíritu de superación, esfuerzo y resiliencia. Premio será  
definido por consejo de profesores. 

10. Premio Mejor Egresado de Enseñanza Media. Estudiante que obtiene el mejor 
promedio de egreso del establecimiento considerando los 4 años de estudio en 
este mismo (NEM). 

11. Premio Mejor Egresado por Especialidad. Considera al estudiante que obtiene el 
mejor promedio en los módulos de 3° y 4° medio. 

12. Premio Perfil Profesional. Se considera a aquel estudiante que cumple en forma 
destacada con el perfil y el desarrollo de habilidades técnico profesionales. Este 
premio lo entrega el consejo de profesores. 
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REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS  

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LA DETECCIÓN DE SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE 

DERECHOS DE ESTUDIANTES 

 
Los establecimientos tienen la responsabilidad de velar por la protección y el cuidado de sus 
estudiantes. En este sentido, se desprenden diversas normativas que amparan este deber en base 
al derecho de los mismos alumnos y alumnas a recibir una atención y una educación adecuada, 
oportuna e inclusiva. 

 
Con esto se entiende que todas las acciones que el establecimiento implemente en la prestación 
de sus servicios, ya sea modalidad remota o presencial, deberán enmarcarse en el respeto y 
resguardo de los derechos y deberes generales a que se refiere el artículo 10 de la Ley General de 
Educación. 

 
La normativa antes descrita representa un marco general, a través del cual se imponen deberes 
especiales relacionados con el cuidado que deben mantener los sostenedores respecto de los 
miembros de las comunidades educativas de los establecimientos que administran, para asegurar 
el efectivo goce de las garantías educacionales, asociadas a los deberes generales de cuidado y de 
promoción de la buena convivencia. 

 
Definición de Conceptos 
 

1. Vulneración de derechos. Es toda acción u omisión que transgrede los derechos de 

niños y niñas impidiendo la satisfacción de las necesidades físicas, sociales, 

emocionales y cognitivas, y el efectivo ejercicio de sus derechos. 

2. Maltrato infantil. Se entiende como todos aquellos actos de violencia física, sexual o 

emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra 

de niños y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones 

que constituyen maltrato infantil privan a los niños y adolescentes del ejercicio de 

sus derechos y su bienestar. 

 
Tipos de vulneración de derechos contemplados: 

 

a) Negligencia parental y abandono: caracterizan por descuido o falta de atención de las 

necesidades físicas y emocionales de niños y alumnos, cuando los adultos responsables 

tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de 

vulneración por omisión, es decir, porque estudiante no recibe lo mínimo necesario para 

su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta de alimentación, inasistencia a controles 

médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, múltiples 

accidentes por descuido, falta de correspondencia emocional, entre otros. 

b) Maltrato psicológico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar y controlar la 

conducta. Puede implicar hostigamiento verbal que se observa como insultos, críticas, 

descalificaciones, amenazas, rechazo implícito o explícito. El hostigamiento basado en la 

discriminación por raza, religión, sexo, género, entre otros, también se considera 

maltrato psicológico, así como ser testigo de violencia intrafamiliar. 
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c) Maltrato físico: Cualquier acción, no accidental, por parte de los adultos a cargo que 

provoque daño físico, visible o no, al niño o al alumno. Puede tratarse de un castigo 

único o repetido y su magnitud puede ser leve, moderada o grave. Cabe señalar que no 

todo maltrato físico generará una lesión corporal, sin embargo, de todos modos, 

constituirá una vulneración que debe ser interrumpida. En el caso de que existan 

lesiones, situación que determinan los centros de salud, a través de la constatación de 

lesiones, se estará frente a un delito y, por lo tanto, debe realizarse una denuncia. 

d) Negligencia: se refiere a la falta de protección y cuidado mínimo por parte de quienes 

tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y 

educación de los niños y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades básicas, 

sean estas físicas, sociales, psicológicas o intelectuales. 

e) Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las señales (llanto, sonrisa), 

expresiones emocionales y/o conductas de los niños y adolescentes que buscan 

proximidad y contacto afectivo, así como la falta de iniciativa de interacción y contacto, 

por parte de una figura adulta estable. 

 
 

Activación del Protocolo: 

El presente protocolo se activará en el momento en que cualquier miembro de la 
comunidad educativa tome conocimiento de una situación de vulneración de derechos de 
un estudiante del Colegio. 

 
Marco Legal 

 

● El Art. 175 del Código Procesal Penal estipula que estarán obligados a denunciar los 
directores, coordinadores de convivencia y profesores de establecimientos 
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren 
tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los 
obligados en este artículo eximirá al resto. El Art. 176 del Código Procesal Penal 
indica que las personas indicadas en el artículo anterior deberán hacer la denuncia 
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren 
conocimiento del hecho criminal. 
 

● Ley N.° 19.968 que crea los tribunales de familia plantea que será este tribunal el 

que abordará los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los 

niños y niñas, así como también las causas relativas a maltrato infantil, no 

constitutivos de delito. 

● Constitución Política de la República (Artículo 19 Nº1, Artículo 6 inciso 2º y Artículo 
7). 

● Convención Internacional sobre los Derechos del Niño (en especial, en Artículos 2 

N.º 2, 3, 34 y 36). 

● Ley Nº16.618 de Menores (en especial, Artículos 15 letras a) y e), 16 bis, 30, 31, 62 y 

66). 

● Ley Nº20.066 de Violencia Intrafamiliar. 

● Código Civil (en especial, Artículos 222, 234, 242). 

● Código Penal (en especial, Libro II, Título II, Párrafo 3, Libro II, Títulos VII, VIII y Libro 
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III, Título I Artículo 494, Nº5). 

 

 

● Código Procesal Penal. 

● Ley Nº19.968 que crea a los Tribunales de Familia. 

● Decreto Nº957 de 2004 del Ministerio de Justicia que aprueba normas necesarias 
para la ejecución de la Ley Nº19.968-Decreto 830, 1990 Promulga Convención de 
Derechos del niño. 

● Ley 21.013 Incriminación del Maltrato Corporal Relevante

 

Contenido mínimo del Protocolo de actuación frente a la detección de situaciones de vulneración 

de derechos de estudiantes7: 

 

1. Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirán y 

resolverán las denuncias o situaciones relacionadas con la vulneración de derechos. 

 Sospecha de posible vulneración de derecho mediante relatos obtenidos por 
apoderados y/o estudiantes, ausentismo escolar, baja adherencia al proceso 
académico, problemas de alimentación, higiene, seguridad, salud física y mental, entre 
otros. 

o Si no se detecta vulneración de derecho, se genera monitoreo de 
convivencia escolar, profesor jefe y/o PIE, según corresponda. 

o Si la vulneración de derecho es detectada, se informa al tribunal de familia 
y se realiza acompañamiento. 

 

2. Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en éstos se 

establezcan. 

El protocolo será activado por quien reciba el relato que, de cuenta de una posible 
vulneración de derecho, quien informará a Convivencia Escolar para iniciar la investigación 
y seguir los procedimientos correspondientes. 
 
 

 

3. Los plazos para la resolución y pronunciamiento en relación a los hechos ocurridos 

                                                             
7 De acuerdo a: “Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos 
educacionales de enseñanza básica y media con reconocimiento oficial del estado”. 
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Recibido el relato, durante un plazo de 7 días hábiles se recopilan antecedentes y se 
procede a realizar la denuncia, si corresponde. 
 

 

4. Las medidas o acciones que involucren a los padres, madres, apoderados o adultos 

responsables, de los estudiantes afectados y la forma de comunicación con estos, en caso de 

ser necesario. 

Antes de realizar la denuncia por vulneración de derecho se realizarán las entrevistas a los 
apoderados y/o tutores, si estos no acuden a las citaciones se intentará establecer 
contacto mediante visita domiciliaria, llamados telefónicos, envió de email, etc.Si lo 
anterior no resulta, se procederá a realizar las acciones correspondientes a fin de 
resguardar los derechos de los y las estudiantes. 
 
 

 

5. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los 

apoyos pedagógicos y psicosociales que la institución pueda proporcionar, y las derivaciones 

a las instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Protección de 

Derechos (OPD) o Tribunales de Familia de la comuna respectiva. 

Durante el proceso judicial el establecimiento realizara los acompañamientos y 
coordinaciones pertinentes con los organismos que el tribunal disponga. 
En relación a los apoyos pedagógicos, UTP los establecerá de acuerdo a los requerimientos 
de cada estudiante, previo acuerdo con el apoderado y/o tutor. 
 

 

6. Se resguardará la intimidad del estudiante en todo momento. 

7. Las medidas formativas, pedagógicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes 

que estén involucrados en los hechos que originan la activación del protocolo.Estas medidas 

se deben adoptar teniendo en consideración la edad y el grado de madurez, así como el 

desarrollo emocional y las características personales de los estudiantes. Asimismo, en la 

aplicación de estas medidas deberá resguardarse el interés superior del niño y el principio de 

proporcionalidad. 

8. Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas 

protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberán ser 

aplicadas conforme a la gravedad del caso. Entre estas medidas se contemplan: la 

separación del eventual responsable de su función directa con los estudiantes, pudiendo 

trasladarlos a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a 

algún organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervención. Las disposiciones del 
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Reglamento Interno deberán ser consistentes con la regulación que exista en el Reglamento 

de Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y 

prohibiciones a las que está sujeto el personal y las sanciones que podrán aplicarse por la 

infracción a éstas. 

 

9. El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirán el deber 

de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho 

que constituya una vulneración de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo 

advierta. Aquel procedimiento debe mencionar, entre otras circunstancias, los medios por lo 

que se comunicará de la situación de conflicto (a través de oficios, cartas, correo electrónico 

u otros medios), los plazos en que debe realizarse y el funcionario encargado de concretarla. 

Recopilados los antecedentes, en un plazo de 7 días hábiles, serála Dupla Psicosocial y/o 
Encargada de Convivencia Escolar los encargados de realizar denuncia a Tribunal de 
familia. 
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PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE DE HECHOS DE CONNOTACIÓN SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA 

LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES 

 
 
Abuso sexual infantil 

 
Definición: “Es la imposición a un niño o niña, basada en una relación de poder, de una actividad 
sexualizada en que el ofensor obtiene gratificación. Esta imposición se puede ejercer por medio 
de la fuerza física, chantaje, la amenaza, la intimidación, el engaño, la utilización de la confianza, el 
afecto o cualquier otra forma de presión o manipulación psicológica” (Barudy, J, 1998, cit por 
“Abuso Sexual en niños/as y adolescentes”, Mineduc) 

 

Principios que sustentan la ley 21.057 de Orientaciones para establecimientos educacionales ante 

la ocurrencia de delitos sexuales que afecten a NNA: 

- Interés superior del niño, niña y adolescente. 

- Derecho a ser oídos y a la información. 

- Participación voluntaria y autonomía progresiva. 

- Prevención de la victimización secundaria. 

- Asistencia oportuna y tramitación preferente. 

- Resguardo de la dignidad del niño, niña y adolescente 

 

Delitos que contempla 

- Delitos Sexuales. 
- Trata y Tráfico de Personas. 
- Secuestro y Sustracción de Menores. 
- Delitos Violentos. 

Por ejemplo: 
a. Exhibición ante el NNA de los genitales del abusador 

b. Tocación de los genitales del NNA por parte del abusador 

c. Tocación de otras zonas del cuerpo del NNA por parte del abusador 

d. Incitación, por parte del abusador, para que el NNA le toque los genitales 

e. Contacto bucogenital entre el abusador y la niña 

f. Penetración vaginal, bucal o anal o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del 
cuerpo o con objetos, por parte del abusador 

g. Utilización del  NNA en la elaboración de material pornográfico 

h. Exposición de material pornográfico a una menor 

i. Promoción o facilitación de la explotación sexual comercial infantil 

j. Obtención de servicios sexuales por parte de una menor de edad a cambio 

de dinero u otras prestaciones. 
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1) FASE DENUNCIA INTERNA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de 

abuso sexual contra un estudiante, 

Pueden recibir denuncias: 

Profesor jefe, docentes de aula, equipo directivo, inspector general, asistentes de educación, 

equipo de convivencia escolar. 

Procedimiento de recepción: 

● Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del denunciante en 
documento pertinente. 

● Informar a Dirección, Encargado de Convivencia Escolar o a algún integrante del equipo de 

Convivencia Escolar, entregándoles el registro correspondiente. 

 
2) FASE REGISTRO DE ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA: 
a) Si el denunciante es un tercero (no el alumno afectado) 

 

● Realizar la entrevista registrando lo señalado por el denunciante en Acta Oficial del EE. 
● Informar al denunciante las obligaciones que el Art. 175, 176 y 177 del Código procesal Penal 

impone a los docentes, inspectores y directivos escolares respecto de la denuncia de posibles 
delitos contra alumnos del Establecimiento. En el caso que el denunciante sea un alumno, se 
le informará a éste y su apoderado las obligaciones señaladas en este punto. 

● Leer al denunciante lo registrado en el Acta de Entrevista y solicitar su firma. 

● Informar que lo expuesto en el Acta será presentado a las autoridades correspondientes para 
que éstas se pronuncien al respecto, puesto que al EE no le corresponde iniciar investigación 
en la materia. 

 
b) Si el denunciante es el alumno afectado: Los entrevistadores deberán conversar con él, 

atendiendo a las sugerencias señaladas por Ministerio de Justicia y la Superintendencia de 

Educación a través de las leyes 21.057 y 20.526.  

El EE debe: 

- Prevenir la victimización secundaria de niños, niñas y adolescentes que hayan sido víctimas 

de delitos sexuales y otros delitos graves. 

- Evitar toda consecuencia negativa que puedan sufrir con ocasión de su interacción, en 

calidad de víctimas, con las personas o instituciones que intervienen en las etapas de denuncia, 

investigación y juzgamiento de los delitos. 

- Resguardar los derechos de la infancia y adolescencia asegurados en la Constitución Política 

de la República, en la Convención sobre los Derechos del Niño y en los diversos estándares 

internacionales para la protección de niños, niñas, y adolescentes víctimas y testigos de delitos de 

carácter sexual. 

 

En esta fase es importante considerar: 

- Agradezca al NNA la confianza, exprese que como adulto tiene el deber de protegerlo y 

cuidarlo y que mantendrá confidencialidad del relato. 

- Proporcione las condiciones para que se sienta cómodo/a y tranquilo/a. 

- Tenga siempre presente que la participación del estudiante es voluntaria, entregue 

contención si así lo requiere. 
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- Escuche el relato, sin realizar preguntas, análisis o juicios, consigne por escrito las 

manifestaciones verbales y conductuales de éste/a. 

- No transmita expectativas respecto a la situación, el proceso, o las consecuencias. 

- Prevenga la victimización secundaria, los estudiantes tienen derecho a que se respete su 

integridad física, psicológica y moral, y su privacidad, sin tener que relatar los hechos más de una 

vez, el relato del NNA no se cuestiona y se registra de manera textual. 

 
3) FASE DENUNCIA A LAS AUTORIDADES: 

Las autoridades del establecimiento educacional dispondrán de 24 hrs desde conocido el hecho 

para realizar la denuncia. 

En relación a quiénes proceden, Equipo de Convivencia Escolar, Equipo directivo, se debe 

presentar oficiar al Tribunal de Familia, en un plazo máximo de 24 hrs., sin perjuicio de 

denunciar a Carabineros o PDI. 

 

Situaciones Excepcionales:  

 

Otro Alumno es el Agresor 

Si el denunciante señala a otro alumno como supuesto autor del hecho, se verificará la edad de 

este para determinar su imputabilidad penal: 

Si este fuera menor de 14 años o se encontrase dentro del rango de responsabilidad penal 

adolescente (14 a 18 años), se citará a sus padres y/o tutores para informarles la situación, 

cursando la denuncia respectiva en el Tribunal de Familia. Paralelamente, se evaluará la 

pertinencia de solicitar una medida de protección para este alumno en el mismo Tribunal 

señalado. 

Si el alumno denunciado es mayor de 18 años, se citará a sus padres y/o apoderados para 

informarles del hecho. La denuncia deberá realizarse conforme a los términos establecidos para 

supuestos autores mayores de edad. 

 

El supuesto agresor es funcionario del EE 

 

El EE debe informar sobre los hechos a CMQ, desde donde se determinará respecto del 

cumplimiento de tareas por parte del funcionario señalado, la reasignación de sus funciones, 

otorgamiento de permisos administrativos, reubicación de puesto de trabajo, u otras acciones 

que eviten el contacto de este con los alumnos. 

Otras acciones aplicables conforme a la legalidad vigente que corresponda. 

 

El supuesto autor es un apoderado del EE 

 

Se cumplirán las medidas determinadas por las autoridades correspondientes que sean del 

ámbito de competencia del establecimiento educacional. 

Otras acciones aplicables según la legalidad vigente que corresponda. 
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Protocolo para el abordaje de hechos de connotación sexual que atenten contra la integridad 

de los estudiantes: 

 

1. Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirán 

y resolverán las denuncias de agresiones sexuales o situaciones relacionadas con hechos 

de connotación sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes 

 El docente o asistente de la educación que tuviere conocimiento de algún caso 
de abuso sexual, deberá acoger al estudiante para que se sienta seguro y 
protegido. Ante todo, debe escucharlo. Es importante tratar la información con 
discreción y reserva y hacerla llegar al Director o al Encargado de Convivencia 
Escolar, quien se responsabilizará de realizar las acciones necesarias. 

 En todo el proceso se deberá resguardar la identidad e intimidad de la persona 
afectada, para evitar que ésta sea estigmatizada. 

 En ningún caso se debe incitar al estudiante afectado (a) a relatar una y otra vez 
lo que le sucedió. No es misión del liceo investigar los hechos. Esa 
responsabilidad le corresponde a la policía, tribunales y personal especializado. 
La función del liceo es acoger, escuchar y apoyar al estudiante afectado. 

 El artículo 175 del Código Procesal Penal en la letra "E" establece que los 
Directores, profesores y asistentes de la educación, están obligados a denunciar 
los delitos que afecten a los estudiantes. La denuncia realizada por alguno de los 
obligados, incluidos los padres exime al resto. 

 El Artículo 176 del mismo Código Procesal Penal aclara que "Las personas 
indicadas en el artículo anterior deberán hacer la denuncia dentro de las 
veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del 
hecho criminal. 

 La situación de abuso sexual, una vez denunciada, deberá ser informada a la CMQ. 
 

 

2. Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas 

que se dispongan en éstos 

 
El presente protocolo lo implementará el Equipo de Convivencia Escolar y la Dirección del 
establecimiento. 
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3. Los plazos para la resolución y pronunciamiento en relación a los hechos ocurridos 

 

 De un adulto a un niño: En caso de tratarse de un funcionario que cometa 
Abuso Sexual a un niño o niña, el director informará a la CMQ, quien resolverá 
el procedimiento a seguir. Paralelamente se realizará la denuncia a la policía. 

 Abuso Sexual entre menores de edad: Respecto de los supuestos responsables, 
se debe distinguir: 

 Si se trata de menores de edad sin responsabilidad penal (-14) El 
Director del establecimiento informará a CMQ, para gestionar 
apoyos de especialistas. 

 Si se trata de menores de edad, mayores de 14 años, se realizará 
la denuncia correspondiente, pero hay que recordar que toda 
persona es inocente hasta que una sentencia dicte lo contrario.  

En ambos casos la denuncia será realizada dentro de los plazos legales. 
 

 

 

4. La obligación de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en 

todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompañados, si es 

necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad 

educativa, ni de interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando 

la re victimización de éstos. 

 

5. Las medidas formativas, pedagógicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes 

que estén involucrados en los hechos que originan la activación del protocolo. Estas 

medidas se deben adoptar teniendo en consideración la edad y el grado de madurez, así 

como el desarrollo emocional y las características personales de los estudiantes que 

aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicación de estas medidas deberá resguardarse 

el interés superior del niño y el principio de proporcionalidad y gradualidad. 

 

 

 
Se podrán adoptar medidas destinadas a proteger a las víctimas, como: resguardar o 
interrumpir la presencialidad del estudiante sindicado como agresor/a, cuando la víctima 
se sienta amenazada en su integridad física o psíquica. Dicha acción deberá velar porque 
se mantengan los compromisos escolares del presunto agresor y su derecho a la 
educación, dando las facilidades para que el estudiante tenga una atención en otro 
horario y desarrolle en su hogar tareas escolares. 
Ambos estudiantes tendrán un acompañamiento psicosocial. 
La UTP, ejecutara planes de apoyo pedagógico, según la necesidad de cada estudiante. 
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6. Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas 

protectoras destinadas a resguardar la integridad de estudiantes, las que deberán ser 

aplicadas conforme a la gravedad del caso. Entre estas medidas se contemplan: la 

separación del eventual responsable de su función directa con los estudiantes, pudiendo 

trasladarlo a otras labores fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algún 

organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervención. Las disposiciones de 

Reglamento Interno deberán ser consistentes con la regulación que exista en el 

Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en los referido a 

obligaciones y prohibiciones a las que están sujetas los trabajadores y las sanciones que 

podrán aplicarse por la infracción de éstas 

 
El EE debe informar sobre los hechos a CMQ, desde donde se determinará respecto 

del cumplimiento de tareas por parte del funcionario señalado, la reasignación de sus 

funciones, otorgamiento de permisos administrativos, reubicación de puesto de 

trabajo, u otras acciones que eviten el contacto de este con los alumnos. 

 

7. La obligación de resguardar la identidad del acusado o acusada, o quien aparece como 

involucrado en los hechos denunciados, hasta la investigación se encuentre afinadas y se 

tenga claridad respecto del o la responsable. 

 
El EE mantendrá la confidencialidad de todos los involucrados. 
 

 

8. Las vías que utilizará el establecimiento para mantener debidamente informada a la 

familia del afectado y a la comunidad escolar respecto de los hechos acontecidos y su 

seguimiento. 

 
La comunicación con los apoderados y/o tutores, será mediante entrevistas con el 
Director, UTP y/o Equipo de Convivencia Escolar, si estos no pudieran acudir a ellas se 
realizará acompañamiento mediante visita domiciliaria, llamados telefónicos, envió de 
email, etc.  
 

 

9. El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirán con la 

obligación de denunciar al Ministerio Público, Carabineros de Chile, Policía de 

Investigaciones o antes cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan 

antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de 

hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido 

lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes 

al momento en que tomaren conocimiento del hecho. 
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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL 

EN EL ESTABLECIMIENTO 

 

De acuerdo al decreto N° 91 artículo 2 del Ministerio de Educación, se indica que: 

“A través del Programa de Convivencia Escolar y Prevención de Drogas, en adelante el Programa, 

deberá promover la construcción de una sana convivencia escolar y fortalecer la prevención del 

consumo de drogas, en los establecimientos educacionales, mediante la generación de estrategias, 

acciones y actividades instaladas en tales establecimientos, las que deberán estar acordes al Marco 

Curricular de la Educación Básica y Media y los objetivos fundamentales transversales contenidos en 

dicho marco. 

    Los objetivos fundamentales transversales tienen un carácter comprensivo y general orientado al 

desarrollo personal y a la conducta moral y social de los alumnos y alumnas, y deben perseguirse en 

las actividades educativas durante el proceso de la Educación General Básica y Media, cuyos ámbitos 

de desarrollo son: el crecimiento y autoafirmación personal, el desarrollo del pensamiento creativo y 

crítico; la formación ético-valorativa; la forma en que la persona se relaciona con su entorno; y el uso 

responsable de las tecnologías de información y comunicación”. 

 
El presente protocolo contempla:  
1. Medidas de prevención y promoción de hábitos factores protectores frente a estas situaciones, y 
2. Medidas reactivas, que son formativas y disciplinarias. 

 
 
Medidas de Promoción y Prevención 
 
Estas medidas tienen como fin promover el desarrollo de hábitos y habilidades que faciliten una 
convivencia sana, y por consiguiente, buscan fortalecer factores protectores para el no consumo de 
drogas. Dentro de estas medidas, se establecen distintos niveles de intervenciones contemplando 
tanto cada curso en su particularidad, como al colegio a nivel general. 

1. A nivel de curso (indicar actividades y responsables autogestionadas o a través de 

redes externas). 

 Charlas alusivas a la temática en coordinación con CTA Quilpué. 

 Intervenciones en la comunidad educativa, según PGCE. 

 Trabajo en consejo de curso, según planificación de Orientación. 

 
2. A nivel colegio (indicar actividades y responsables autogestionadas o a través de redes 

externas). 
 

 Charlas alusivas a la temática en coordinación con CTA Quilpué. 

 Intervenciones en la comunidad educativa, según PGCE. 
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En caso de porte y/o consumo de estupefacientes 
 

1. Recepción y retiro del estudiante 
 

 En caso de consumo se informará al apoderado del estudiante para que acuda al 
liceo, para su retiro, en espera de la presencia del apoderado y/o tutor,él o la 
estudiante será contenido en Inspectoría General y/o Convivencia Escolar. 

 Si el estudiante es sorprendido con porte de drogas y/o alcohol se llamará a 

carabineros para que asista al liceo, mientras se espera la presencia de carabineros, 

de ser posible el estudiante será mantenido en una oficina bajo supervisión. Ante 

imposibilidad de contenerlo, se evacuará a la comunidad cercana al perímetro del 

estudiante.  

 
2. Constatación del estado de conciencia del estudiante en espacio de resguardo, 

confidencialidad y contención 
  

Inspectoría general y/o el Equipo de Convivencia Escolar, entrevistaran al estudiante 
aludido reconociendo señales de posible consumo, tales como:  olor a alguna droga o 
alcohol, estado de conciencia, incoherencia en su relato, coordinación de 
movimientos, somnolencia / euforia, entre otros.  
Si se evidencia que la seguridad e integridad del estudiante esta es riesgo se procederá 
a contactar a un centro de salud e informar al apoderado y/o tutor del procedimiento 
realizado. 
 

3. Entrevista a apoderado/a 
Inspectoría General y/o Equipo de Convivencia Escolar se entrevistará con el 
apoderado y/o tutor, informando las medidas formativas, judiciales y posibles 
sanciones de acuerdo al RIMCE. 
 

4. Denuncia 
 

De acuerdo a la ley 20000 del porte o tráfico de alcohol o drogas ilícitas ante este caso 
se debe llamar a Carabineros o avisar en la Comisaría correspondiente al sector o 
barrio del establecimiento 
En el caso que corresponda, Dirección realizara la denuncia correspondiente ante 
Tribunales. 

 
5. Aplicación de medida disciplinaria 

 
De acuerdo a tipificación del manual interno, el porte y consumo de drogas alcohol 
corresponde a una falta gravísima, la cual considera una suspensión de 3 a 5 días, el 
responsable de aplicar la medida será el Inspector General, quien dejará registro escrito de la 
entrevista al estudiante y su apoderado y consignará la información en libro digital. 
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6. Aplicación de medida formativa y/o comunitarias 

 
Posterior a la suspensión equipo de convivencia escolar realizara entrevistas con el 
estudiante, motivando la reflexión en relación al consumo. 
 

7. Seguimiento 
  

La dupla psicosocial y/o encargada de convivencia realizaran acompañamiento del 
estudiante y apoderado. Se llevarán a cabo, según corresponda coordinaciones periódicas 
con programa externo de mejor niñez, CTA, entre otros. 

 
 

Protocolo de actuación para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el 

establecimiento8: 

 

1. Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirán 

y resolverán las denuncias o situaciones relacionadas con el consumo y/o porte de drogas 

y alcohol en el establecimiento. 

 
Cualquier integrante de la comunidad escolar que tenga noción o sospecha de consumo, 
porte y/o distribución de drogas y/o alcohol debe informar a Inspectoría General, quien 
tomara declaración al denunciante respetando su identidad e informara a dirección lo 
sucedido. 
 
 

 

2. Los responsables de implementar políticas, planes, protocolos y realizar las acciones y 

medidas que se definan. 

 
Convivencia escolar, dirección y/o inspectoría general. 
 
 

 

3. Las medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes directamente afectados y a 

la comunidad educativa en su conjunto, las que deben incluir los apoyos pedagógicos y 

psicosociales que el establecimiento pueda proporcionar, y las derivaciones a las 

instituciones y organismos especializados de la red de apoyo presente en el territorio. En 

la aplicación de estas medidas deberá resguardarse el interés superior del niño, la 

confidencialidad de la información y el principio de proporcionalidad y gradualidad. 

 

                                                             
8De acuerdo a: “Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos 
educacionales de enseñanza básica y media con reconocimiento oficial del estado”. 
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Las medidas aplicadas serán las contenidas en el RIMCE. 

 

 

4. Los mecanismos de apoyo a activar frente a casos de consumo o porte, así como también 

las medidas que asumirán para garantizar el derecho de acceder a intervenciones de 

salud y/o psicosociales que correspondan a cada situación. 

 
Si los hechos acontecidos ponen en riesgo la seguridad e integridad del estudiante, se 
realizará la medida de protección pertinente.  
 
Por otra parte, si existe acuerdo con los apoderados y voluntariedad de los estudiantes, se 
llevarán a cabo las derivaciones a los centros de salud y CTA, según corresponda. 
 
 

 

5. Las vías que utilizará el establecimiento para comunicar al apoderado o adulto 

responsable los hechos acontecidos, de manera que sea partícipe del procedimiento y 

colabore con su solución. 

Entrevista con inspectoría general y/o convivencia escolar. 
Visitas domiciliarias 
Contacto telefónico y/o correo electrónico. 
 

 

6. La obligación de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, 

permitiendo que este se encuentre siempre acompañado, si es necesario por sus padres, 

sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de 

manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos. 

 

7. Las acciones y plazos para la resolución y pronunciamiento en relación a los hechos 

ocurridos. 

 
Las denuncias, acciones se realizarán según lo establecido en la legislación. 
 
 

 

8. Los procesos de seguimiento, registro y trabajo en red con las instituciones de derivación. 

 
Coordinaciones con programas de la red mejor niñez y/o CTA. 
Acompañamiento psicosocial 
Entrevistas periódicas 
Monitoreo  
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9. El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirán con la 

obligación de denunciar al Ministerio Público, Carabineros de Chile, Policía de 

Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan 

antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de 

hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido 

lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes 

al momento que tomaren conocimiento del hecho. 
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Diagrama de Flujo 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tenga noción o 

sospecha de consumo, porte y/o distribución de drogas y/o alcohol, 

deberá informar a Inspector General. 

 

Inspector General tomara declaración del informante resguardando su 

identidad e informara a dirección. 

Si la acción informada tiene carácter de delito, se deberá llamar a 

carabineros de chile para que acuda al establecimiento.   

Se informará al apoderado de el o los estudiantes involucrados. 

Dirección realiza denuncia a la entidad correspondiente, de acuerdo a 

los antecedentes recopilados. 

 

En caso que corresponda se realizan coordinaciones con programas de 

la red de mejor niñez y otros a fin de entregar antecedentes. 

Implementación de apoyos pedagógicos para resguardar el derecho a 

la educación de los estudiantes involucrados. 

Las sanciones aplicadas al estudiante serán establecidas, de acuerdo a 

la tipificación de faltas del presente reglamento. 

Monitoreo y Seguimiento de Convivencia Escolar / Coordinaciones con 

red externa / Apoyo psicosocial 
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 

 

1. Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se abordarán 

los accidentes escolares. 

- Cualquier integrante de la comunidad puede dar aviso a algún adulto responsable del 
accidente escolar. 
- Persona responsable debe dar aviso a Inspectoría. 
- Inspector general y/o paradocente se acercará al lugar del accidente. 
- Se resguarda espacio y persona accidentada. 
- Se da aviso a responsable de enfermería. 
- Se contacta a apoderado/a. 
- Se genera documento de accidente escolar. (Firma de Director/a - Inspector general). 
- Se gestiona traslado de accidentado a centro de salud (de ser necesario según urgencia), 
o se espera llegada de apoderado/a. 
- Se entrega documento de accidente escolar. 
- Se mantiene contacto con apoderado/a para conocer situación de accidentado/a. 

 

2. Los responsables de implementar políticas, planes, protocolos y realizar las acciones y 

medidas que se definan; y la individualización de él o los responsables de trasladar al 

estudiante a un centro asistencial, si fuere necesario. 

- Inspectoría general. 
- Convivencia escolar. 
- Encargado/a enfermería. 
- Comité Paritario Higiene y Seguridad. 
- Adulto responsable (funcionario) para traslado). 

 

3. La obligación de comunicar a las madres, padres, apoderados o adultos responsables la 

ocurrencia del accidente, para lo cual será necesario que el establecimiento mantenga un 

registro actualizado con sus datos de contacto y de la identificación del encargado de 

realizar dicha comunicación. 

- Inspectoría general. 

 

4. La identificación del centro asistencial de salud más cercano y redes de atención 

especializadas para casos de mayor gravedad. 

- Inspectoría general. 
- Adulto responsable (funcionario del establecimiento). 
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5. La oportunidad en que el Director o Directora del establecimiento levantará el acta del 

seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atención. 

- Director/a o Inspector general firmará documentación de accidente escolar posterior a 
resguardar espacio y accidentado/a, teniendo claridad de lo ocurrido. 

 

6. La identificación de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atención, y en caso 

que corresponda, el centro asistencial de salud al que deberán ser trasladados. 

- Inspectoría general. 
- Adulto responsable (funcionario del establecimiento con acceso a la información de la 
ficha de matrícula). 

 

Es posible agregar cualquier iniciativa que permita atender de mejor manera a un estudiante 

víctima de un accidente de este tipo. 
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PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGÓGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO 

 

Introducción: 

 

Los viajes de estudio y las salidas pedagógicas son experiencias educativas extraescolares 

organizadas por el establecimiento en espacios distintos al aula, las que tienen como propósito 

contribuir al desarrollo integral y a la formación de los estudiantes, mediante experiencias de 

aprendizaje y conocimiento relacionadas con las bases curriculares del nivel educativo respectivo. 

A raíz de lo anterior, es que nuestro establecimiento,  busca contribuir e impulsar las salidas como 

línea estratégica del PME , con el objetivo de materializar y desarrollar  nuestro sellos institucionales, 

a través de exploración, el contacto con el medio ambiente y con los contextos reales los cuales 

permiten que el desarrollo de nuestros niños se logre de manera integral y argumentativa al 

posibilitar observar, vivenciar e indagar sobre su estado, textura, color, percepción y forma de 

manera concreta. Logrando en los/as estudiantes un pensamiento crítico que le permite indagar 

sobre su naturaleza, comprobar su veracidad de acuerdo a los contenidos vistos en clase y como 

estos se desarrolla en su contexto, además de brindarles oportunidades a todos/as de conocer el 

medio que los rodea de manera democrática e igualitaria. 

 

Objetivo:  

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad y pasos concretos  

que deben cumplir docentes, adultos responsables  y estudiantes, antes, durante y después de 

realizada una Salida Pedagógica, guiado a través del marco normativo. 

 

Marco Normativo:  

Según la circular de la Superintendencia de Educación, que imparte instrucciones sobre reglamentos 

internos de los establecimientos educacionales de enseñanza básica y media, con reconocimiento 

oficial del estado, según Resolución Exenta número 137 del 23 de febrero del año 2018, se ha 

confeccionado el siguiente protocolo, para la realización de las salidas pedagógicas. 

 

Condiciones Previas: 

1. Los docentes responsables antes de una Salida Pedagógica deberán solicitar  y confirmar a la 

Dirección del establecimiento, la ejecución de una Salida Pedagógica a lo menos con 15 días 

hábiles de anticipación; indicando su(s) objetivo(s), participantes, costos, vía de traslado y 

otros de modo que se arbitren las medidas administrativas correspondientes. 

2. Toda salida pedagógica debe contar previamente con una planificación trabajada en 

conjunto con jefatura técnica pedagógica, en la cual se deben establecer sus objetivos, 

enlazados a los contenidos curriculares según el nivel, además de incorporar temas 

transversales, los cuales fomentarán y fortalecerán de dicha actividad. 

3. De ser confirmada la salida pedagógica por la dirección del establecimiento, ésta debe ser 

remitida al Departamento Provincial de Educación de su jurisdicción, al menos con diez días 

hábiles de anticipación, (con copia a directora/or del colegio) el oficio administrativo 

correspondiente que solicita dicha entidad, en que se comunica la salida y se solicita el  
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cambio de actividades así como los antecedentes de la empresa que provee el transporte, 

por medio de un formulario que dará cuenta de los siguientes datos: 

● Datos del establecimiento; 

● Datos del/la Director/a; 

● Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o cursos(s) participante(s) 

● Datos del profesor/a (s) responsable(s); 

● Autorización de los padres, madres, apoderados/as firmadas; 

● Listado de estudiantes que asisten a la actividad; 

● Listados de docentes que asisten a la actividad; 

● Listado de apoderados/as que asistirán a la actividad; 

● Planificación técnico pedagógica; 

● Objetivos transversales de la actividad; 

● Diseño de enseñanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares 

prescritos; 

● Temas transversales que se fortalecerán en la actividad; 

● Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compañía aérea, 

patente del vehículo, entre otras. 

 

4. Así mismo el/la, los/as  docentes deben comunicar la salida a las familias a lo menos con 10 

días hábiles de antelación a la fecha de ejecución mediante comunicación, estableciendo  las 

condiciones, exigencias, sistema de transporte, costos, hora de salida y regreso, entre otros, 

mediante una comunicación informativa de toma de conocimiento y la autorización expresa 

para que el estudiante participe de esta salida pedagógica.  

El estudiante que no presente dicha  autorización firmada, dentro de los plazos, no podrá 

asistir a dicha salida, sin embargo el establecimiento tendrá la obligación de asegurar la 

continuidad del servicio educativo, con la debida actividad dejada por el o la Profesor/a 

según horario de clases correspondiente. 

5. El número de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, deberá ser 

siempre suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos. 

Mínimo dos adultos responsables por curso. 

6. Los estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estarán cubiertos por el 

Seguro de Accidente Escolar. 

7. Los adultos responsables deberán conocer el itinerario, la organización de las 

responsabilidades, como es, entregar hoja de ruta al sostenedor, entregar tarjeta de  

identificación a cada estudiante y tener conocimiento del número de grupo al cual 

pertenece o del cual estará a cargo, e integrantes de éste. 

8. El personal del establecimiento, además de madres-padres, apoderados/as que estén 

acompañando la actividad debe portar credenciales con su nombre y apellido, además de 

identificación del establecimiento, junto al número del equipo correspondiente, al cual 

pertenece en dicha salida. 

9. Como medida de seguridad cada estudiante portará una tarjeta de identificación, con 

nombre y número de teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable 

del grupo, el nombre y dirección del establecimiento educacional.  
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10. El docente responsable de la actividad, deberá recepcionar y confirmar las autorizaciones 

firmadas (con mínimo dos días hábiles), para cerciorarse de la cantidad de estudiantes que 

asistirán con el objetivo de establecer contacto con aquellas familias que no han autorizado 

para conocer los motivos. 

11. El día de la salida el/la docente responsable debe firmar el registro de salidas, además de 

dejar en Inspectoría la lista de estudiantes que asisten, con el número de consentimientos 

firmados por sus apoderados/as  de cada uno de ellos. 

12. El/la  docente responsable de la actividad deberá verificar el botiquín que se llevará en el 

viaje, seguro escolar en conjunto con el paradocente encargado de enfermería, como 

también los puntos precedentes, ante accidentes leves. 

13. El docente a cargo deberá portar lista de asistencia a dicha actividad tanto de los estudiantes 

que participan como de los apoderados y/o otros profesionales o asistentes de la educación. 

14. Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de 

Convivencia Escolar, referido principalmente a conducta y durante la actividad desde la 

salida y hasta el regreso al Establecimiento, las cuales serán recordadas antes de la salida 

pedagógica. 

15. Será responsabilidad del docente encargado de la Salida Pedagógica informar a su regreso a 

la autoridad, equipo de convivencia, profesor/a jefe y apoderado/a,  cualquier eventualidad 

que pudiera suscitarse en la salida y que atente contra lo dispuesto en el Manual de 

Convivencia con el fin de administrar las medidas pertinentes. 

16. Cada docente responsable deberá realizar retroalimentación efectiva  y reflexión junto a 

los/las estudiantes del curso de dicha actividad, la cual deberá dejar registro en leccionario. 

17. Los/as docentes que acuden a salidas pedagógicas y tienen por horario clases con cursos que 

no asisten a dicha salida, deben dejar la actividad correspondiente, de acuerdo a la 

planificación, indicando además el OA y actividad para la completación de leccionario y para 

ser trabajada por el/la docente que tomará el curso, el cual deberá registrar firma y 

asistencia del curso. 

 

Normas de Seguridad Durante el desarrollo de la actividad. 

1. Ningún estudiante podrá salir sin haber sido debidamente registrado, tanto en la asistencia 

como en el Libro de Salida. 

2. El desplazamiento fuera de las dependencias será en base a grupos de estudiantes, por lo 

cual cada niño/a debe conocer y estar al tanto del adulto responsable a cargo de su grupo, 

los cuales a su vez estarán siempre bajo el cuidado los docentes responsables. 

3. Cuidar y hacerse plenamente responsable en todo momento de sus pertenencias. 

4. En el trayecto en medios de transporte los/as estudiantes deben mantenerse y conservar la 

ubicación designada por el/la profesor/a. 

5. Utilizar los cinturones de seguridad, durante todo el trayecto del viaje. 

6. Está estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transporte 

ponerse de pie en las pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las 

ventanas o puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier 
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acción que atente contra su seguridad física, etc. El no cumplimiento será motivo de llamada 

de atención individual y de observación en libro de clases. 

7. No subir ni bajar del medio de transporte cuando la máquina se encuentre en movimiento 

y/o sin instrucción del profesor a cargo de la actividad. 

8. Se debe extremar las medidas de seguridad en los cruces de calles, bajada de buses y en 

todo momento que el grupo se exponga a situaciones de riesgo 

9. Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de la 

salida. Así como desarrollar las tareas que el profesor designe.  

10. En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercanía con algún lugar 

tal como playa, río, lago, piscina, etc. Los/las estudiantes en ningún caso podrán acceder a 

bañarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas 

dentro de la guía didáctica y jamás sin ser supervisados por algún/a docente o adulto 

responsable. No obstante lo anterior, quedará estrictamente prohibido acceder a estos 

lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicación que garantice la seguridad del 

lugar. Igualmente, los docentes a cargo deben llevar elementos de salvataje que permitan 

auxiliar en caso de emergencia. 

11. En caso de accidente, el estudiante será trasladado al Servicio de Urgencia más cercano o 

lugares de convenio con el Seguro Escolar, dependiendo del sector donde se encuentre. Uno 

de los adultos responsables acompañará al alumno(a). 

12. En caso de accidente grave  realizar de inmediato llamado a carabineros, ambulancia o 

entidad correspondiente, además de dar aviso al apoderado/a del /la estudiante, 

entregando los antecedentes del caso. 
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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O 

VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

 

Proteger y resguardar los derechos de niños, niñas y adolescentes es una tarea ineludible que 

compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participación del conjunto de la sociedad y con el 

rol garante del Estado, tal como lo establece la Convención sobre los Derechos del Niño, aprobada 

por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990.9 

En este contexto, el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por lo que 

debe constituirse en un sistema que promueva y garantice una convivencia pacífica, respetuosa e 

inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una postura de rechazo decidido 

ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la adolescencia, en el que se establezcan 

procedimientos claros ante situaciones de vulneración. Se requiere avanzar hacia un sistema 

educativo que contribuya a la formación integral de niños, niñas y adolescentes, a la vez que 

promueva y proteja sus derechos. 

 

Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorías, en función de diversas 

variables: 

 

1. Maltrato físico: cualquier acción no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que 

provoque daño físico o enfermedad en el niño/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de 

padecerlo. Puede tratarse de un castigo único o repetido y su magnitud es variable (grave, menos 

grave o leve). 

Tanto las características de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que 

permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo, la edad 

de los involucrados, la existencia de vínculo de parentesco o subordinación entre víctima y agresor, 

así como si la agresión ocurrió como defensa propia, o fue cometida en complicidad con más 

agresores, etc. 

 

2. Maltrato emocional o psicológico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de 

insultos, críticas, descréditos, ridiculizaciones, así como la indiferencia y el rechazo explícito o 

implícito hacia el niño/a o adolescente. Se incluye también en esta categoría, aterrorizarlo, ignorarlo 

                                                             
9 El Principio del Interés Superior, establecido en la Convención sobre los Derechos del Niño, tiene una triple 
función, que se articula y complementa: 
- Como garantía, debido a que toda decisión que concierne al niño debe considerar fundamentalmente sus 
derechos. 
- Como norma orientadora, que no sólo obliga a los legisladores sino a todas las instituciones públicas y 
privadas, incluyendo a la familia; 
- Como norma de interpretación y de resolución de conflictos, cuando se produce un conflicto entre derechos. 
Ver: Cillero, M.: “El Interés Superior del Niño en el Marco de la Convención Internacional sobre Derechos del 
Niño”. Revista 
Justicia y Derechos del Niño Nº 9, 2007. UNICEF 



 

81 
 

o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato 

emocional o psicológico. 

 

3. Negligencia: se refiere a la falta de protección y cuidado mínimo por parte de quienes tienen el 

deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educación de los/as 

niños/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades 

básicas, sean estas físicas, sociales, psicológicas o intelectuales. 

 

4. Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las señales (llanto, sonrisa), 

expresiones emocionales y/o conductas de los/as niños/as y adolescentes que buscan proximidad y 

contacto afectivo, así como la falta de iniciativa de interacción y contacto, 

por parte de una figura adulta estable. 

 

Protocolo de actuación frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros 

de la comunidad educativa10: 

 

1. Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirán y 

resolverán las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato o acoso escolar 

o violencia entre miembros de la comunidad educativa. 

Los padres o apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la educación y miembros 

del equipo directivo, deberán informar al Inspector General o quien lo reemplace, las 

situaciones de violencia física o verbal que afecten a un estudiante, de forma 

sistemática y permanente en el tiempo, ya sea dentro o fuera del establecimiento 

educacional. 

 

2. Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar acciones y medidas que se 

dispongan en éstos. 

 Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un estudiante 
incurriendo en alguna manifestación de agresión, deberá informar de manera 
inmediata al Inspector General o quien lo reemplace, para posteriormente 
registrar la conducta en la hoja de observaciones del estudiante. 

 Asimismo, cualquier estudiante u otro miembro de la institución escolar que 
conozca o esté involucrado en una situación de agresión, en cualquiera de sus 
manifestaciones deberá denunciar los hechos al Inspector General o quien lo 
reemplace, para posteriormente registrar la conducta en la hoja de observaciones 
del estudiante. 

 En relación a la participación de padres y/o apoderados en caso de denuncia de 
hechos de agresión o violencia escolar, deberán informar el hecho al Encargado de 
Convivencia Escolar, dejando registro escrito con firma del denunciante. 

 

                                                             
10De acuerdo a: “Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos 
educacionales de enseñanza básica y media con reconocimiento oficial del estado”. 
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3. Los plazos para la resolución y pronunciamiento en relación a los hechos o conflictos 

planteados. 

 

 Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresión, el Inspector 
General o quien lo reemplace, deberá en un plazo no mayor a 24 horas, informar 
al Director/a del establecimiento. 

 Una vez recibida la denuncia, el caso es derivado al Encargado de Convivencia 
Escolar y/o equipo de Convivencia Escolar quienes iniciarán el proceso de 
investigación. 

 El Encargado de Convivencia Escolar y su equipo, deberá resguardar la revisión 
periódica de los instrumentos de registro de denuncia, así como la atención 
presencial y espontánea para estos efectos. 

 

 

4. Las medidas o acciones que involucren a las madres, padres, apoderados o adultos 

responsables de estudiantes afectados y la forma de comunicación con éstos, en caso de ser 

necesario. 

 
Los padres de los estudiantes involucrados tendrán derecho a ser informados de la 
situación que afecta a sus hijos, registrando el medio por el cual se les informa 
(entrevista, contacto telefónico, visita domiciliaria, entre otros). De la entrevista se 
deberá dejar registro.  
Los apoderados deberán suscribir acuerdos y compromisos, desde el rol que les 
compete, tanto del agredido como del agresor, dejando registro de ello. 
 

 

5. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir; los 

apoyos pedagógicos y psicosociales que la institución pueda proporcionar, y las derivaciones 

a las instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Protección de 

Derechos (OPD) y/o Tribunales de Familia de la comuna respectiva. 

El Reglamento Interno en materia de Convivencia Escolar, establecerá las medidas 

disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podrá incluir desde una medida 

pedagógica hasta la cancelación de la matrícula. 

 

En casos de lesiones físicas, verificar que el o los alumnos (as) agredidos estén en 

condiciones de seguir asistiendo al mismo establecimiento educacional. En caso 

contrario, apoyar el tiempo necesario con actividades pedagógicas guiadas, de manera 

tal de asegurar su progreso escolar. En caso de él o los agresores (as), colaborar con la 

reubicación de éstos. 
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6. Las medidas formativas, pedagógicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes 

que estén involucrados en los hechos que originan la activación del protocolo. Estas medidas 

se deben adoptar teniendo en consideración la edad y el grado de madurez, así como el 

desarrollo emocional y las características personales de los estudiantes. Asimismo, en la 

aplicación de estas medidas deberá resguardarse el interés superior del niño y el principio de 

proporcionalidad. 

Entrevistas formativas 
Participación en talleres 
Elaboración de trabajos que permitan la reflexión 
Implementación de planes pedagógicos y ajuste de horario. 
 

 

7. Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas 

protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberán ser 

aplicadas conforme a la gravedad del caso. 

El director informará la situación al Sostenedor, quien definirá las sanciones de acuerdo 
a lo que establece el Reglamento de Higiene y Seguridad. 
 
Ahora bien, en caso de agresión física, constitutiva de delito, el sostenedor y/o el director 
deberá denunciar a la justicia, ya sea, a través de Carabineros de Chile, Policía de 
Investigaciones, o en los Tribunales Competentes, de manera tal, que sea la justicia 
ordinaria la que investigue. 

 

8. El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirán el deber 

de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho 

que constituya una vulneración de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo 

advierta, a través de oficios, cartas correos electrónicos u otros medios. 

 
Si los hechos acontecidos, constituyen vulneración de derechos se realizará la denuncia 
pertinente de acuerdo al protocolo correspondiente. 

 

9. El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de 

manera formal a los Tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una 

vulneración de derechos en contra de un estudiante, tan pronto se advierta. Además, se 

deberá definir el procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento 

cumplirán con la obligación de denunciar al Ministerio Público, Carabineros de Chile, Policía 

de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan 

antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de 

hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar 

en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al 

momento en que tomaren conocimiento del hecho. 
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Diagrama de Flujo  

 

 

 

 

 

 

Informar a Inspector General o quien lo reemplace, quien dejara registro de la 
denuncia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cualquier miembro de la comunidad educativa puede realizar la denuncia y/o 
identificar situaciones de maltrato, acoso o violencia 
 

Inspector General, deriva el caso al Encargado de Convivencia Escolar y/o 
equipo de Convivencia Escolar e informa Dirección 
 

Encargado de Convivencia Escolar y su equipo comienzan a la investigación. 
 

Los padres de los estudiantes involucrados tendrán derecho a ser informados 

de la situación que afecta a sus hijos, además deberán suscribir acuerdos y 

compromisos, desde el rol que les compete, tanto del agredido como del 

agresor, dejando registro de ello. 

 

Si los hechos acontecidos, constituyen vulneración de derechos se realizará la 

denuncia pertinente de acuerdo al protocolo correspondiente. 

 

Se establecerán las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, 
que podrá incluir desde una medida pedagógica hasta la cancelación de la 
matrícula, apoyando la reubicación del estudiante y resguardando el derecho a 
la educación de este. 
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PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ABORDAJE DEL SUICIDIO O CONDUCTAS SUICIDAS 

 

INTRODUCCIÓN  

 

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con múltiples causas 

interrelacionadas, siendo la enfermedad mental uno de los factores más importantes que 

predispone al comportamiento suicida. Es un dato conocido que las personas afectadas por 

enfermedades mentales presentan un riesgo de suicidio diez veces mayor que aquellas personas 

que no las sufren. 

Los problemas mentales más a menudo asociados a los comportamientos suicidas son la depresión 

y los trastornos bipolares, el abuso de drogas y alcohol y la esquizofrenia. 

Los antecedentes familiares de suicidio constituyen igualmente un riesgo elevado de 

comportamiento suicida (riesgo cuatro veces mayor). Las personas que ya han hecho tentativas de 

suicidio presentan riesgos elevados de tentativa de suicidio o de muerte por suicido, especialmente 

dentro de los primeros seis a doce meses siguientes a una tentativa. Los contextos 

socioeconómicos, educacionales y sociales de pobreza, así como las limitaciones en la salud física, 

se asocian también a comportamientos suicidas. 

Sumado a lo anterior, los acontecimientos estresantes como las rupturas, la pérdida de seres 

queridos, los conflictos con los allegados y amigos, los problemas legales, financieros, o 

relacionados con el trabajo, así como los acontecimientos que conducen al estigma, a la 

humillación, o a la vergüenza, pueden provocar tentativas de suicidio (IAPS-OMS, 2006). 

Además, la disponibilidad de medios letales para atentar contra la propia vida constituye un riesgo 

importante de comportamiento suicida del mismo modo que determina la letalidad de una 

tentativa de suicidio (IAPS-OMS, 2006). 

En Chile, al igual que en muchos países del mundo, es especialmente preocupante el aumento de la 

mortalidad por causas externas en los adolescentes, las que representan el 60% del total de las 

muertes en jóvenes. En el grupo de adolescentes entre 10 a 14 años, la tasa de suicidios aumentó 

de 1,0 por 100.000 el año 2000 a 1,9 por 100.000 el año 2009. Del mismo modo, en el grupo de 15 

a 19 años, la tasa de suicidio aumentó de 8,6 a 11,4 por 100.000 en el mismo periodo (DEIS, 2010). 

Por lo anterior se ha hecho necesario implementar diversas estrategias preventivas de 

Cuando los hechos denunciados involucren a algún adulto, el director informará 

la situación al Sostenedor, quien definirá las sanciones de acuerdo a lo que 

establece el Reglamento de Higiene y Seguridad.  Ahora bien, en caso de 

agresión física, constitutiva de delito, el sostenedor y/o el director deberá 

denunciar a la autoridad competente. 
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intervención, por lo cual, el Ministerio de Salud y el de Educación han considerado difundir políticas 

preventivas que permitan ayudar a la prevención de estos riesgos a nivel escolar. 

 

Este Protocolo dada la complejidad y necesidad de especialización para tratar el tema se enmarca 

en el objetivo de promover la conversación en los diferentes niveles sobre los riesgos y “fomentar 

las competencias en la comunidad escolar para el autocuidado y la protección de estilos de vida y 

entornos saludables”, y prevención del riesgo suicida involucrando a todos los sectores escolares, 

en un plan conjunto, donde cada sector aporte lo propio al objetivo final de prevenir los suicidios. 

 

MARCO CONCEPTUAL  

Debido a la gran cantidad de definiciones del fenómeno, en 1976 la Organización Mundial de la 

Salud, estableció la siguiente definición de suicidio: “Todo acto por el que un individuo se causa a sí 

mismo una lesión, o un daño, con un grado variable en la intención de morir, cualquiera sea el 

grado de intención letal o de conocimiento del verdadero móvil”.  

Es importante distinguir los siguientes conceptos: 

A. Suicidalidad: Un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecución del suicidio, 

pasando por la ideación, la planificación consecución de los elementos para suicidarse y el 

intento suicida. 

B. Ideación Suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin 

planificación o método. 

C. Parasuicidio (o Gesto Suicida): Acción destructiva no letal que se considera un pedido de 

ayuda o una manipulación sin intenciones serias de quitarse la vida. 

D. Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse 

daño hasta alcanzar la muerte no logrando la consumación de ésta. 

E. Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de 

su vida. La característica preponderante es la fatalidad y la premeditación (Jiménez, 2012).  

FACTORES PREVENTIVOS DEL SUICIDIO EN NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES11 

1. CLIMA ESCOLAR PROTECTOR: 

Este componente se dirige a toda la comunidad escolar e implica las acciones específicas que la 

escuela o liceo dirige para fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo social, la inclusión y 

el cuidado mutuo. 

                                                             
11 Fuente: Programa Nacional de Prevención del Suicidio: Orientaciones para su implementación. 
Departamento de Salud Mental División de Prevención y Control de Enfermedades Subsecretaría de Salud 
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Se relaciona directamente con el Plan de Convivencia Escolar del establecimiento, y su objetivo es 

propiciar un ambiente escolar en el que todos se sientan a gusto, seguros, valorados y aceptados. 

En este sentido, el logro de un clima escolar protector se alcanzará en la medida de que el 

establecimiento cuente con un Plan de Convivencia Escolar actualizado y construido a partir de las 

necesidades de la comunidad educativa, y con un Proyecto Educativo Institucional en sintonía con 

los objetivos declarados en él. Asimismo, otro aspecto importante es velar porque las medidas 

disciplinarias presentes en el Reglamento de Convivencia estén basadas en un enfoque formativo y 

no punitivo-castigador. 

2. PREVENCIÓN DE PROBLEMAS Y TRASTORNOS DE SALUD MENTAL: 

Los problemas y trastornos mentales son uno de los principales factores de riesgo para la conducta 

suicida. Aproximadamente, dos de cada diez estudiantes chilenos presentan algún tipo de 

problema o trastorno de salud mental (De La Barra et al., 2012). 

Las escuelas o liceos cuentan con una serie de programas destinados a la prevención de problemas 

de salud mental, como por ejemplo el Programa Habilidades para la Vida de JUNAEB y el Programa 

Actuar a Tiempo de SENDA, por nombrar algunos. La ejecución de este tipo de programas da 

cumplimiento a este componente de la estrategia preventiva. 

Para maximizar resultados y asegurar que la prevención proporcione un real efecto, se recomienda 

la elección de estrategias: 

●Basadas en un enfoque ecológico, reconociendo la importancia de los distintos ambientes 

de desarrollo y la comunicación dada entre ellos. 

●  Dirigidas para todos los y las estudiantes, esto es, que posean un carácter universal. 

●Que permitan la participación de toda la comunidad escolar, es decir, docentes, 

asistentes de la educación, padres y apoderados. 

●Que incluyan el desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales, también 

llamadas habilidades para la vida. 

●Que incorporen elementos de alfabetización y sensibilización en el cuidado y la 

importancia de la salud mental. 

 

3. EDUCACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN SOBRE SUICIDIO: 

Parte primordial de la prevención de la conducta suicida es realizar educación y sensibilizar a los 

integrantes de la comunidad educativa sobre el tema. Por lo tanto, resulta necesario informar y 

familiarizar sobre señales de conducta suicida, fomentar la búsqueda de ayuda y reducir el estigma 

asociado a ella. Además de generar instancias que permitan la desmitificación de la conducta 

suicida, abordando los mitos más comunes asociados a ella y aquellos presentes en la comunidad 

escolar. 

Este componente resulta de importancia para derribar barreras que obstaculizan la detección y el 

acceso a apoyo de quienes se encuentran en riesgo. Una comunidad educativa que reconoce 

factores de riesgo y de protección, que está atenta a señales de alerta, y en especial que ha 
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desmitificado la conducta suicida, podrá efectivamente ser un entorno protector para sus 

integrantes y podrá dar una respuesta adecuada a quiénes se vean afectados. 

 

De esta forma, de manera general la educación y sensibilización implicará entregar información 

sobre: 

●        Factores de riesgo y de protección asociados al suicidio. 

●        Señales de alerta. 

●        Mitos y estereotipos sobre el suicidio. 

●        Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana. 

●        Incentivar la búsqueda de ayuda. 

●        Información sobre dónde pedir ayuda dentro del establecimiento educacional y fuera 

de éste, lugares de atención y cómo acceder a ellos. 

●        Socialización de pasos a seguir y flujograma ante detección de conducta suicida en los 

establecimientos educacionales. 

 

4. DETECCIÓN DE ESTUDIANTES EN RIESGO: 

La detección de estudiantes en riesgo resulta una estrategia con muy buenos resultados en 

establecimientos educacionales, identificando a estudiantes que manifiestan señales de alerta 

directas o indirectas de conducta suicida. 

Dentro de las herramientas posibles para realizar la detección, se encuentran la aplicación de 

instrumentos de pesquisa y la detección de señales de alerta observadas en la escuela, siendo ésta 

última la que ha mostrado mejores resultados en el contexto escolar. 

Los profesionales psicosociales y del Área de Convivencia son los agentes claves para identificar 

estudiantes en riesgo, realizar un primer abordaje y ser un puente entre el estudiante en riesgo y la 

atención en la red de salud. 
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PAUTA PARA LA EVALUACIÓN Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA12 

 

   Formule las preguntas 1 y 2 

Último mes 

SÍ NO 

   1) ¿Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar? 
  

   2) ¿Has tenido realmente la idea de suicidarte? 
  

Si la respuesta es “SÍ” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6 Si la 

respuesta es “NO” continúe a la pregunta 6 

   3) ¿Has pensado en cómo llevarías esto a cabo? 
  

   4) ¿Has tenido estas ideas y en cierto grado la intención de llevarlas a cabo? 
  

   5) ¿Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cómo 
suicidarte? ¿Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?   

   Siempre realice la pregunta 6 

   6) ¿Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado 
para hacer algo para terminar con tu vida? 

Alguna vez en la vida 

  

                                                             
12 Fuente: Programa Nacional de Prevención del Suicidio: Orientaciones para su implementación. 
Departamento de Salud Mental División de Prevención y Control de Enfermedades Subsecretaría de Salud. 
Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Versión para Chile – Pesquisa 
con puntos para Triage. Kelly Posner, PhD © 2008. Revisada para Chile por la Dra. Vania Martínez 2017 
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 Si la respuesta es “SI”: ¿Fue dentro de los últimos 3 meses? 

 

En los últimos 3 meses 

  

Toma de Decisiones para el entrevistador 

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que 

igualmente presenta señales de alerta y que, por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a 

sus padres y sugerir una evaluación de salud mental. 

 

Si la respuesta fue SÍ sólo a las preguntas 1 y 2: 

 

Riesgo 

1. Informe al Área de Convivencia sobre el riesgo detectado. 

2. Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atención de salud mental para 
evaluación de este y otros ámbitos. 

3. Entregue ficha de derivación a centro de salud para facilitar referencia. 

4. Realice seguimiento del/la estudiante. 

Si la respuesta fue SÍ a la pregunta 3 o “más allá de 3 meses” a pregunta 6: 

 

 

 

Riesgo Medio 

1. Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista. 

2. Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para informarle 
de la situación y solicitar la atención en salud mental del estudiante dentro de una semana. 

3. Entregue a los padres la ficha de derivación al centro de atención primaria (o al centro de 
salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al centro de salud 
si es necesario. 

4. Realice seguimiento del caso, asegurándose que el estudiante haya recibido la atención. 

5. Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atención se incluya 
un fin de semana (acompañamiento al estudiante, limitar acceso a medios letales u otro). 

Si la respuesta fue Sí a las preguntas 4, 5 y/o 6 en los “últimos 3 meses”: 
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Riesgo Alto 

1. Informe al Director (o a quien éste designe). 

2. Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que 
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situación, 
acompañen al estudiante y que éste concurra a atención en salud mental en el mismo día. 
Entregue a los padres la ficha de derivación al centro de atención primaria (o al centro de 
salud de preferencia en caso de ISAPRE). 

En caso de encontrarse fuera de horario de atención del centro de salud, el estudiante debe 
concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia más cercano, acompañado de la ficha de derivación. 

3. Tome medidas de precaución inmediatas para el riesgo suicida: 

● Acompañar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o 
cuidadores. Nunca dejarlo solo. 

● Facilitar la coordinación con el Centro de Atención Primaria cuando corresponda. 

● Eliminar medios letales del entorno. 

 

5. PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN FRENTE A UN INTENTO O SUICIDIO Y ACCIONES 

POSTVENCIÓN: 

Es fundamental que todo establecimiento educacional se encuentre preparado ante un intento o 

suicidio de un o una estudiante. Del manejo que el establecimiento muestre, en estas dos 

situaciones, dependerá que disminuya el riesgo de que vuelvan a suceder otra vez. 

El concepto de postvención, alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender con la 

comunidad educativa para: 

●   Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de 

otros miembros de la comunidad educativa. 

●  Facilitar una expresión saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida. 

●  Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta 

suicida. 

Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el efecto de contagio 

del suicidio, el cual ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de otros, pudiendo 

suceder que se genere un efecto de imitación por el cual se considere que el suicidio es un modelo 

imitable. En este sentido, es un mito pensar que el riesgo de contagio o imitación ocurre 

exclusivamente entre los pares más cercanos de quien cometió suicidio, puesto que en la medida 

de que se perciba algún tipo de similitud con la persona fallecida, se puede originar el contagio de 

la conducta (por ej. similar edad, género, preferencias o dificultades). 
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6. COORDINACIÓN Y ACCESO A LA RED DE SALUD: 

La prevención de la conducta suicida por parte de los establecimientos educacionales, es decir 

todas las acciones promocionales y preventivas que desarrollan con este fin, implica 

necesariamente la coordinación y apoyo de la red de salud tanto en el nivel comunal como 

regional. 

a)       A nivel regional, el Programa Nacional de Prevención del Suicidio releva la respuesta 

y coordinación para la prevención de la conducta suicida, donde a través de la SEREMI 

de Salud se lidera un Plan Regional que involucra la participación de toda la red 

asistencial y también del intersector (MINSAL, 2013). Particularmente con el sector 

Educación, este Plan Regional debe ser consensuado y coordinado con la gestión 

liderada desde la SEREMI de Educación en torno al Modelo de Gestión Intersectorial 

Aulas del Bien Estar, adscribiéndose a la gestión regional en torno al Eje de 

Mecanismos Protectores Psicosociales, Ambientales y Culturales, y dando respuesta a 

las comunidades educativas que requieran apoyo en esta materia. 

b)      A nivel comunal, la identificación y coordinación con los centros de salud más 

cercanos es fundamental para dar una adecuada respuesta a aquellos estudiantes que 

se encuentran en riesgo. Para ello se debe tener presente: 

● No todos, pero muchos de los estudiantes de un establecimiento 

educacional reciben atención en la red local de salud de referencia de éste, 

por lo que es fundamental conocer e identificar la oferta de servicios y 

flujos de atención en salud mental y facilitar esta información a los padres. 

● Todos los centros de salud pública que están en la Atención Primaria de 

Salud brindan atención a niños, niñas y adolescentes, existiendo incluso en 

algunas comunas atención de salud diferenciada y equipos especializados 

para la atención integral de adolescentes, llamados Espacios Amigables. 
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7. Cuadro Resumen de componentes para una estrategia de prevención de la conducta suicida en 

establecimientos educacionales. 
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 FACTORES DE RIESGO DEL SUICIDIO EN NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 

 

1. Factores de riesgo del suicidio en niños y niñas. 

 

En general, se tiene la percepción de que la infancia es la etapa de la vida donde se es feliz y, por lo 

tanto, la conducta suicida no podría presentarse. Sin embargo, en la niñez sí ocurren actos suicidas. 

Tratándose de niños y niñas, los factores de riesgo para suicidio deben ser detectados en el medio 

familiar donde el niño y la niña vive. 

Los principales factores de riesgo en los niños y niñas son (Minsal, 2013): 

● Clima emocional caótico en la familia. 

● La presencia de alguna enfermedad mental en los padres (principalmente el alcoholismo 

paterno y la depresión materna). 

● La presencia de conducta suicida en algún miembro de la familia. 

● El maltrato infantil y el abuso sexual de los padres hacia los hijos. 

● Trastornos del control de impulsos en el niño y la niña (que se expresa en altos niveles de 

disforia, agresividad y hostilidad). 

● Niños y niñas con baja tolerancia a la frustración (sin capacidad para aplazar la satisfacción 

de sus deseos, muy demandantes de atención y afecto). 

● Niños y niñas excesivamente rígidos/as, meticulosos/as, ordenados/as y perfeccionistas. 

● Niños y niñas muy tímidos/as, con pobre autoestima, pasivos/as. 

● La existencia de amigos o compañeros de escuela que han hecho intentos de suicidio. 

 
2.       Factores de riesgo del suicidio en adolescentes. 

En la última década, se ha visto a nivel mundial un incremento importante en las tasas de suicidio 

entre los y las adolescentes, razón por la cual se están desarrollando una serie de estrategias que 

apuntan a fomentar en los y las adolescentes, estilos de vida saludables como practicar deportes en 

forma sistemática, tener una sexualidad responsable, no adquirir hábitos de consumo de sustancias 

lícitas e ilícitas, desarrollar intereses que les permitan tener un uso adecuado de su tiempo libre.  

En la adolescencia, el suicidio está relacionado con características propias de esta etapa del ciclo 

vital, como, por ejemplo, dificultades en el manejo de impulsos, baja tolerancia a la frustración y la 

tendencia a reaccionar polarizadamente, en términos de “todo o nada”. Sin embargo, 

habitualmente el fin último no es el consumar la muerte, sino más bien parece ser un grito 

desesperado para obtener ayuda, dado que percibe su situación y a sí mismo como sin 

posibilidades de salida y/o esperanza. Si el o la adolescente tuvo durante su infancia los factores de 

riesgo suicida descritos, éstos se mantienen y se potencian con algunas de las problemáticas 

propias de la adolescencia.  
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En general, la historia de vida de los y las adolescentes en riesgo de suicidio se puede dividir en tres 

etapas: 

1.       Infancia problemática. 

2.    Recrudecimiento de problemas previos, al incorporarse los propios de la edad (cambios 

somáticos, preocupaciones sexuales, nuevos retos en las relaciones sociales y en el 

rendimiento escolar, etc.). 

3.       Etapa previa al intento suicida, caracterizada por la ruptura inesperada de relaciones 

interpersonales. 

Entre los factores de riesgo a considerar en esta etapa se cuentan: 

● Intentos de suicidio previos. 

● Identificación con familiares o figuras públicas que cometen suicidio. 

● Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad, embarazos no 

deseados u ocultos, abortos, haber sido víctima de abuso sexual o violación. 

● Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento habitual, fugas 

o deserción escolar, desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con profesores, 

violencia y bullying entre compañeros, inadaptación a determinados regímenes escolares 

(internado, por ejemplo). 

● Compañeros de estudio con conductas suicidas. 

● Dificultades socioeconómicas. 

● Permisividad en el hogar ante ciertas conductas antisociales. 

● Falta de apoyo social. 

● Acceso a drogas y/o a armas de fuego. 

● Aparición de una enfermedad mental, especialmente trastornos del humor y esquizofrenia. 

SEÑALES DE ADVERTENCIA DE SUICIDIO  

● La mayoría de los y las jóvenes suicidas demuestran comportamientos observables que 

indican su pensamiento suicida. Estos incluyen los siguientes: 

● Amenazas suicidas en forma de declaraciones directas (“Voy a suicidarme”) e indirectas 

(“Quisiera poder quedarme dormido y no volver a despertar”). 

● Notas y planes suicidas. 

● Hacer arreglos finales (p. ej. hacer arreglos para el funeral, escribir un testamento u 

obsequiar posesiones preciadas). 

● Expresar preocupación por la muerte por escrito, en dibujos, en Internet o las redes 

sociales. 

● Cambios de comportamiento, apariencia, pensamientos y/o sentimientos. 
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EL DESENCADENAMIENTO DE LA CRISIS SUICIDA  

Cuando en una situación problemática, los mecanismos adaptativos, creativos o compensatorios se 

agotan, aparecen en la persona las intenciones suicidas como forma de resolver dicha situación. 

La duración de la crisis suicida es variable desde minutos a días e incluso, aunque raramente, 

semanas. 

En el desencadenamiento de la conducta suicida están presentes dos factores psicosociales: 

● La ocurrencia de acontecimientos vitales negativos: Cuando se perciben como muy 

disruptivos, incontrolables y perturbadores, preceden al episodio suicida en días, semanas 

o meses. Pueden abarcar diversas áreas (legal, laboral, familiar, pareja), pero 

habitualmente implican conflictos o pérdidas y se superponen a los factores de riesgo 

suicida preexistentes. 

● La disminución del soporte social: Las personas que realizan intentos de suicidio suelen 

tener una escasa red social, en lo que se refiere a amistades y relaciones significativas, 

pertenencia a grupos u organizaciones, y frecuencia de contactos interpersonales. Además, 

las personas más aisladas y sin apoyo son las que presentan las tentativas de suicidio más 

severas. 

CLASIFICACIÓN DEL RIESGO SUICIDA  

● Riesgo Leve: Hay ideación suicida sin planes concretos para hacerse daño. No hay intención 

evidente, aunque si hay ideación suicida. La persona es capaz de rectificar su conducta y 

hacerse autocrítica. 

● Riesgo Moderado: Existen planes con ideación suicida, posibles antecedentes de intentos 

previos, factores de riesgo adicionales. Puede haber más de un factor de riesgo sin un plan 

claro.  

● Riesgo Grave: Hay una reparación concreta para hacerse daño. Puede tener un intento de 

autoeliminación previo, existen más de dos factores de riesgo, expresa desesperanza, 

rechaza el apoyo social y no rectifica sus ideas.  

● Riesgo Extremo: Varios intentos de autoeliminación con varios factores de riesgo, pueden 

estar presente como agravante la auto agresión.  

FACTORES DE LA CAPACIDAD DE RECUPERACIÓN  

La presencia de factores de la capacidad de recuperación puede disminuir el potencial de que los 

factores de riesgo conduzcan a tener ideas y comportamientos suicidas. Una vez que se considera 

que un niño o niña, o bien los adolescentes están en riesgo, las escuelas, las familias y los amigos 

deberían trabajar para generar y reforzar estos factores: 

● Respaldo y cohesión familiar, incluida una buena comunicación. 

● Apoyo de los compañeros y de redes sociales cercanas. 
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● Conexión con la escuela y la comunidad. 

● Creencias culturales y religiosas que desalienten el suicidio y promuevan una vida 

saludable. 

● Habilidades de adaptación y para resolver problemas, incluida la resolución de conflictos. 

● Satisfacción con la vida en general, buena autoestima y razón de ser. 

● Fácil acceso a recursos médicos y de salud mental eficaces. 

 

 PROTOCOLO 1  

ACCIONES PREVENTIVAS E IDENTIFICACIÓN DE INTERVENCIÓN.  

Las acciones preventivas dependen directamente de las necesidades de cada establecimiento 

educativo, para ayudar a detectarlas será necesario primero realizar un proceso de evaluación a 

partir de la “pauta de chequeo” adjunta a continuación. Una vez aplicada y dependiendo de los 

resultados obtenidos, cada escuela o liceo deberá generar sus propias acciones de prevención y/o 

intervención dependiendo de su contexto educativo.  

PAUTA DE CHEQUEO13 SI NO 

COMPONENTE 1: CLIMA PROTECTOR 

a) Se está implementando un plan o protocolo de Prevención del acoso escolar   

b) Cuenta con espacio institucionales de participación escolar y estos son activamente 

utilizados 

  

COMPONENTE 2: PREVENCIÓN DE PROBLEMAS Y TRASTORNOS DE SALUD MENTAL 

a) Cuenta con estrategias de prevención a través del desarrollo de habilidades y   

                                                             
13Fuente: Programa Nacional de Prevención del Suicidio: Orientaciones para su implementación. 
Departamento de Salud Mental División de Prevención y Control de Enfermedades Subsecretaría de Salud 
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competencias socioemocionales 

a.1) Estas estrategias están integradas en los Objetivos de Aprendizajes Transversales 

(OAT) 

  

a.2) Estas estrategias se realizan a través de programas de prevención en salud mental 

basados en escuela o liceo 

  

b) Cuenta con estrategias de prevención a través de acciones de alfabetización en salud 

mental 

  

c) Existen instancias y estrategias que promueven el bienestar psicosocial de profesores y 

asistentes de la educación 

  

d) Las estrategias de prevención involucran a toda la comunidad escolar   

COMPONENTE 3: EDUCACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN SOBRE EL SUICIDIO 

a) Existen acciones de educación y sensibilización sobre el suicidio   

b) Las acciones involucran a los estudiantes   

c) Las acciones involucran al equipo docente, asistentes de la educación y directivos   

COMPONENTE 4: DETECCIÓN DE ESTUDIANTES EN RIESGO 

a) Profesionales del Equipo de Convivencia, otros asistentes de la educación, profesores o 

personas del equipo directivo han recibido formación como facilitadores comunitarios para 

la identificación y primera respuesta de riesgo suicida. 
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b) Los pasos a seguir frente a la presencia de señales de alerta se encuentran formalizados 

dentro de los procedimientos del establecimiento educacional 

  

c) Se dirige una especial atención a los estudiantes con mayor riesgo de vulnerabilidad 

(pueblos indígenas, inmigrantes, personas LGBTI, u otros). 

  

COMPONENTE 5: PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN FRENTE A UN INTENTO O SUICIDIO Y ACCIONES DE POSTVENCIÓN 

a) Los protocolos de actuación tras un intento suicida en un o una estudiante están 

 formalizados dentro de los procedimientos del establecimiento educacional 

  

b) Se realizan acciones para limitar el acceso a medios potencialmente letales.   

c) Los protocolos de actuación tras el suicidio de un o una estudiante están formalizados 

 dentro de los procedimientos del establecimiento educacional 

  

COMPONENTE 6: COORDINACIÓN Y ACCESO A LA RED DE SALUD 

a) El establecimiento educacional conoce e identifica la oferta de servicios de prevención 

infanto–adolescente en salud mental y los flujos de derivación para atención en salud 

mental 

  

b) Se encuentran utilizando la “Ficha de derivación a centros de salud”   
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PROTOCOLO 2  

ACCIONES A REALIZAR FRENTE A SITUACIONES DE IDEACIÓN, PLANIFICACIÓN O INTENTO DE 

SUICIDIO  

A. Recepción de la información: Es muy importante que quien reciba esta información (ya sea 

una ideación, planificación o intento de suicidio) mantenga la calma, muestre una actitud 

contenedora, no se sobre alarme, mantenga un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad 

por parte del adulto. Es importante agradecer la confianza del estudiante, pero también 

conocer si ha hablado con alguien más sobre el tema y si está siendo acompañado/a por un 

especialista en salud mental. 

 

B. Derivación a convivencia escolar. Quien recepcione la información debe dar a conocer el 

hecho al Equipo de Convivencia Escolar, además se le debe informar al estudiante que, 

debido a que se encuentra en riesgo su integridad, es necesario pedir ayuda profesional. 

Luego se debe entregar la información a Dirección y a CMQ de forma inmediata, así como 

también a sus padres. El Encargado de Convivencia Escolar deberá completar una pauta de 

recepción de los antecedentes recopilados. En ausencia de encargado de convivencia 

escolar la pauta puede ser completada por Inspector General u otro integrante del equipo 

directivo. 

Si él o la estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario comentarle que no es 

posible ya que para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos. 

 

C. Acompañamiento del estudiante: Equipo de convivencia será el encargado de realizar las 

entrevistas y realizar monitoreo y seguimiento del caso. Las acciones a realizar por 

convivencia escolar serán: 

a. Entrevista psicológica del o la estudiante. 

b. Contención del o la estudiante. 

c. Dentro de las primeras 24 horas de recepcionado la información se realizará 

contacto con la familia, además de la derivación y contacto con especialistas de 

salud mental, entre otros. 

d.  En la entrevista con los padres, se les entregarán los detalles de lo ocurrido y de la 

conversación con el o la estudiante, informando acerca de los pasos a seguir: 

i. Se informa a los padres la necesidad de apoyo al estudiante a través de 

evaluación médica de forma urgente, para que el profesional realice una 

evaluación y pueda determinar la gravedad de la situación. 

ii. Se entrega a los padres recomendaciones preventivas para tener en 

consideración (ver Anexo 2). 

iii.  Se ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los 

especialistas sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la información 

y facilitar la comunicación y labor. 

iv. En la hoja de entrevista se pedirá a los apoderados que la firmen quedando 

estos informados de la situación. 



 

102 
 

v. Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se 

determine si él o la estudiante está en condiciones de reintegrarse a la vida 

escolar, así como sugerencias para el colegio para apoyar y acompañar al 

alumno o la alumna. 

vi. Cuando los padres tengan el certificado del profesional, se reunirán con 

Dirección y equipo de convivencia para revisar la situación y pasos a seguir 

(reintegro gradual, revisar y recalendarizar pruebas, medidas especiales, 

entre otros). 

vii. En el caso que los padres no acepten o no realicen las acciones pertinentes 

relacionadas con brindar el apoyo de salud mental sugerido, el asunto será 

enviado al Tribunal de Familia de la ciudad de Quilpué o comuna donde 

habitase el alumno, por posible conducta negligente de los progenitores. 
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PROTOCOLO 3  

EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO DENTRO O FUERA DEL COLEGIO  

1. Dentro del colegio. 

 

Acciones a ejecutar: 

● Intervención en Crisis, es decir, atención o contención psicológica inmediata destinada a 

ayudar a la persona en una situación de crisis intentando re-establecer su equilibrio y a 

movilizar sus propios recursos para recuperar su equilibrio emocional. Dicha acción debe 

realizarla un profesional de la salud mental o en su defecto un adulto cercano a la víctima 

presente en el Colegio al momento de ocurrido el hecho (profesor, asistente, educador 

diferencial, psicólogo educacional, u otro). 

● Atención y traslado inmediato del o la estudiante, por Equipo de convivencia del Colegio 

quien, si determina que la situación es grave, debe cautelar, primeramente, el derecho a 

la vida. En este sentido, se notificará a Dirección, para poder realizar el traslado 

inmediato del o la estudiante a un centro asistencial para su atención. Además, se debe 

informar al Encargado de Convivencia Escolar, quien deberá completar un acta de 

recepción de los antecedentes. En ausencia de encargado de convivencia escolar la 

pauta puede ser completada por Inspector General u otro integrante del equipo 

directivo. 

● Citación inmediata a los apoderados efectuada por el Dirección, el mismo día de 

ocurrido el hecho, para informarles junto al Encargado de Convivencia Escolar de lo 

ocurrido y sugerir atención por un profesional externo del área de la salud mental y, si 

corresponde, la atención en salud física del o la estudiante. Además, se entregará a los 

padres recomendaciones preventivas para tener en consideración (ver Anexo 2). 

● Solicitar información y su autorización para tomar conocimiento de las medidas que 

emanen de la atención profesional externa y que pudieran implementarse para apoyar 

al estudiante en el Colegio. Además, determinar en conjunto con apoderados la 

información que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y contrastar la 

información que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido. 

● Preguntar a apoderados si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situación 

de riesgo de suicidio recientemente. 

● Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar 

claramente qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no. 

● Abordaje de la situación, tanto con los apoderados del curso como con los 

compañeros/as del o la estudiante, de manera de evitar el “efecto contagio”. Con el 

resto de la Comunidad Educativa, informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes 
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de la educación del establecimiento, con el fin de contar con una versión única para 

comunicar a la comunidad educativa y así evitar rumores, resguardando la 

confidencialidad de información sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo, 

orientación sexual, embarazo, entre otros. 

● Entregar información respecto de dónde pueden encontrar apoyo aquellos que se han 

visto más afectados con la situación. 

● Capacitar a la comunidad educativa para actuar ante la ocurrencia de eventuales hechos 

de la misma naturaleza. 

● Ofrecer información a los compañeros del estudiante afectado sobre dónde pueden 

conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. 

Esta acción también se puede realizar con otros cursos, en caso de que se estime 

necesario. 

● Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, 

principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca 

deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar). 

● Se deberá dar información general sobre la conducta suicida y a continuación aplicar las 

recomendaciones (ver Anexo 1) para informar en clases sobre el intento o suicidio de un 

o una estudiante. 

● Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde 

sus creencias o necesidades. 

● Preguntar a el o la estudiante afectado/a si prefiere asistir a la charla o no. 

● Disponer una investigación interna para determinar la existencia o inexistencia de 

factores que pudieron incidir o desencadenar la ocurrencia del hecho. Identificar si hay 

elementos en el contexto escolar que generen problemas o si debiesen ser cambiados 

(por ejemplo, bullying, presión escolar o discriminación). 

● La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el 

encargado designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos 

que necesitará para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de 

evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).  

2. Intento de suicidio fuera del colegio, en actividades escolares. 

 Acciones a ejecutar: 

La persona encargada de la actividad o cualquier miembro de la comunidad escolar que tome 

conocimiento del hecho o lo haya presenciado, debe: 

● Informar de inmediato al SAMU si la situación es calificada como grave, 

protegiendo la vida del estudiante. 
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● Simultáneamente, informar de inmediato al Colegio a fin de que el Director/a o 

el Encargado de Convivencia Escolar informe a los padres o familiares del 

estudiante. 

● Derivación del estudiante por psicólogo educacional del Colegio a un profesional 

externo para su atención, informando al Colegio las medidas que se adopten y 

que puedan ser implementadas por el Colegio. Además, determinar en conjunto 

con apoderados la información que puede ser transmitida a los profesores y 

estudiantes, y contrastar la información que maneja el establecimiento 

educacional sobre lo ocurrido. 

● Acompañamiento al estudiante, luego del Intento Suicida, por un adulto del 

Colegio, responsable de la actividad en que estuviese participando, a objeto de 

prestarle apoyo, permitiéndole expresar sus pensamientos y emociones, evitando 

enjuiciar el acto cometido y evitando emitir comentarios que lo pudiesen hacer 

sentir culpable del mismo. 

● Informar a los compañeros del estudiante y a sus padres y apoderados, acerca 

del hecho y de las medidas que se implementarán. Además, se entregará a los 

padres recomendaciones preventivas para tener en consideración (ver Anexo 2). 

● Abordaje de la situación con el resto de la Comunidad Educativa, informar sobre 

lo sucedido a los docentes y asistentes de la educación del establecimiento, con 

el fin de contar con una versión única para comunicar a la comunidad educativa 

y evitar rumores, resguardando la confidencialidad de información sensible 

sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo, orientación sexual, embarazo, 

entre otros. 

● Entregar información respecto de dónde pueden encontrar apoyo aquellos que 

se han visto más afectados con la situación. 

● Capacitar a la comunidad educativa para actuar ante la ocurrencia de eventuales 

hechos de la misma naturaleza. 

● Ofrecer información a los compañeros del estudiante afectado sobre dónde 

pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si 

lo necesitan. Esta acción también se puede realizar con otros cursos, en caso de 

que se estime necesario. 

● Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, 

principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. 

Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método 

o el lugar). 

● Se deberá dar información general sobre la conducta suicida y a continuación 

aplicar las recomendaciones (ver Anexo 1) para informar en clases sobre el 

intento o suicidio de un o una estudiante. 

● Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda 

empezar desde sus creencias o necesidades. 

● Preguntar a el o la estudiante afectado/a si prefiere asistir a la charla o no. 

● Disponer una investigación interna para determinar la existencia o inexistencia 

de factores que pudieron incidir o desencadenar la ocurrencia del hecho.  
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Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si 

debiesen ser cambiados (por ejemplo, bullying, presión escolar o 

discriminación). 

● La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el 

encargado designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los 

apoyos que necesitará para que su regreso sea confortable (ej. parcelar 

calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir en caso de crisis 

o malestar, etc.). 

 

PROTOCOLO 4  

EN CASO DE SUICIDIO DENTRO O FUERA DEL COLEGIO  

1.Dentro del colegio 

Acciones inmediatas ejecutar: 

1. Mantener el cuerpo en el lugar, si se observan signos vitales, proporcionando de inmediato 

la atención necesaria para la reanimación, en espera de la llegada del SAMU o, si es el caso, 

determinar el fallecimiento, caso en el cual, se tomarán las precauciones para no mover ni 

trasladar a la persona, ni alterar las condiciones del sitio del suceso, e impidiendo que otros 

lo hagan. 

Responsable: Equipo directivo y de convivencia escolar. 

Plazo: De inmediato. 

 

2. Informar a Carabineros (fono 133) y, simultáneamente, al Servicio de Atención Médica de 

Urgencias (SAMU) Fono 131. 

Responsable: Dirección o, en su ausencia, el Encargado de Convivencia, o cualquier 

funcionario del Colegio. 

Plazo: En forma inmediata. 
 

3. Esperar la autorización de Carabineros para levantar el cuerpo, en caso de fallecimiento. El 

cuerpo será trasladado por personal del Servicio de Atención Médica de Urgencia (SAMU). 

 

4. Disponer el desalojo y aislamiento del lugar, resguardar la privacidad del cuerpo y evitar 

alteraciones en el sitio del suceso, hasta la llegada de Carabineros y familiares. 

Responsable: Equipo directivo y de convivencia escolar. 

Plazo: De inmediato. 
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5. Informar del hecho al Director/a y al Encargado(a) de Convivencia Escolar del 

Establecimiento. 

Responsable: Quien encuentra el cuerpo. 

Plazo: De inmediato. 

 

6. Notificar a los padres y apoderados, familiar o adulto responsable del estudiante. 

La información sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad 

estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la información oficial. 

Si aún no existe claridad de lo sucedido, la Dirección o encargado designado debe 

informar que la situación está siendo evaluada y que será comunicado tan pronto 

como haya más información. 

Responsable: Director/a, Miembro del Equipo Directivo o Encargado de 

Convivencia Escolar. 

Plazo: De inmediato. 

 

El encargado de convivencia deberá dejar constancia de todas las acciones realizadas descritas 

previamente. En ausencia de encargado de convivencia escolar la pauta puede ser completada por 

Inspector General u otro integrante del equipo directivo. 

Acciones posteriores:  

1. Evaluación de la situación para determinar la conveniencia o no, de suspender la Jornada 

Escolar. 

Responsable: Equipo Directivo del Colegio. 

Plazo: Durante la jornada escolar. 

 

2. Realización de un Consejo General para informar lo ocurrido, instancia en la cual se 

tomarán algunas medidas tendientes a aminorar los efectos en la Comunidad Escolar. 

● Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere 

divulgarlo, se debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor 

relación con la familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de 

informarles que, dada la información que probablemente ya circula entre los 

estudiantes sobre lo ocurrido, se dispondrá de miembros del equipo formados en el 

tema para que traten el tema con la comunidad escolar, específicamente sobre el 

suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente 

necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles 

conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer apoyo a la familia. 

● También es importante informar al equipo escolar acerca de dónde pueden 

conseguir apoyo psicológico, si lo necesitan. 

Responsables: Equipo Directivo, conjuntamente. 

Plazo: 48 horas 
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3. Disponer una investigación interna que determine la existencia o inexistencia de factores 

acaecidos en el contexto escolar y/o académico, que pudieren haber incidido o 

desencadenado la ocurrencia del hecho, que consten en los antecedentes u hoja de vida 

del estudiante, y que no interfieran en la investigación que, eventualmente, pudiese llevar 

a cabo la institución pertinente. 

Responsable: Director/a ordena al Encargado de Convivencia Escolar instruir investigación. 

Plazo: De inmediato. 

Duración de la investigación interna: 5 días hábiles 

 

4.    Elaboración de un informe final de lo ocurrido, que deberá contener, a lo menos: 

● Individualización del estudiante (Nombre completo, Cédula de Identidad, fecha de 

nacimiento, edad), 

● Individualización del o los Padres y/o Apoderados responsables (con sus datos de 

contacto), 

● Antecedentes de lo ocurrido (agregando antecedentes previos si es que existiesen), 

y 

● Medidas preventivas y educativas adoptadas por el Colegio, posteriormente a la 

ocurrencia del hecho. 

● Conclusiones. 

Responsable: Encargado de Convivencia. 

Plazo: 2 días hábiles 

 

5. Abordaje de situación con el resto de la comunidad educativa.   

● Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y 

entregarles información sobre estrategias saludables para manejarlas. 

● Informar a los y las estudiantes sobre cómo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el 

establecimiento educacional como fuera de éste. 

● Lo más pronto posible y una vez realizada la reunión con el equipo escolar, los 

profesores deben preparar una charla en clase (ver anexo 1). 

● Promover entre los docentes y los asistentes de educación la disposición para 

identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante 

fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de 

suicidio. 

● Especialmente tener en cuenta a estudiantes más vulnerables, como por ejemplo los 

amigos cercanos, pero también a otros compañeros con quienes el o la estudiante 

pudiera haber tenido conflictos. 

● Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro 

de la prevención. 
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● Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o 

lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo 

disponibles para sus hijos e hijas. 

Responsable: Director/a, Equipo Directivo y de convivencia escolar 

Plazo: 7 días hábiles 

 

2.Suicidio fuera del colegio, en actividades escolares. 

 

Acciones inmediatas a ejecutar. 

 

La persona a cargo de la actividad deberá: 

1. Llamar a Carabineros y, simultáneamente, al Servicio de Atención Médica de 

Urgencia (SAMU). 

2. No mover y/o trasladar el cuerpo del lugar en que se encuentre e impedir que otros 

lo hagan. 

3. Disponer el desalojo y aislamiento del lugar hasta la llegada de Carabineros y 

familiares. 

4. Resguardar la privacidad del fallecido y evitar alteraciones en el sitio del suceso, 

hasta la llegada de Carabineros y familiares. 

5. Esperar la autorización de Carabineros para levantar el cuerpo. 

6. El cuerpo será trasladado por el SAMU. 

7. Informar sólo y únicamente a dirección.  

 

Acciones posteriores:  

1. Evaluación de la situación para determinar la conveniencia o no, de suspender la Jornada 

Escolar. 

Responsable: Equipo Directivo del Colegio. 

Plazo: Durante la jornada escolar. 

 

2. Realización de un Consejo General para informar lo ocurrido, instancia en la cual se 

tomarán algunas medidas tendientes a aminorar los efectos en la Comunidad Escolar. 

● Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se 

debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relación con la familia 

para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la información 

que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, se dispondrá de 

miembros del equipo formados en el tema para que traten el tema con la comunidad 

escolar, específicamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que 

esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de 

posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer apoyo a la familia. 
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● También es importante informar al equipo escolar acerca de dónde pueden conseguir 

apoyo psicológico, si lo necesitan. 

Responsables: Equipo Directivo, conjuntamente. 

Plazo: 48 horas 

 

3. Disponer una investigación interna que determine la existencia o inexistencia de factores 

acaecidos en el contexto escolar y/o académico, que pudieren haber incidido o 

desencadenado la ocurrencia del hecho, que consten en los antecedentes u hoja de vida 

del estudiante, y que no interfieran en la investigación que, eventualmente, pudiese llevar 

a cabo la institución pertinente. 

Responsable: Director/a ordena al Encargado de Convivencia Escolar instruir investigación. 

Plazo: De inmediato. 

Duración de la investigación interna: 5 días hábiles 

 

4. Elaboración de un informe final de lo ocurrido, que deberá contener, a lo menos: 

● Individualización del estudiante (Nombre completo, Cédula de Identidad, fecha de 

nacimiento, edad), 

● Individualización del o los Padres y/o Apoderados responsables (con sus datos de 

contacto), 

● Antecedentes de lo ocurrido (agregando antecedentes previos si es que existiesen), 

y 

● Medidas preventivas y educativas adoptadas por el Colegio, posteriormente a la 

ocurrencia del hecho. 

● Conclusiones. 

Responsable: Encargado de Convivencia. 

Plazo: 2 días hábiles 

 

5. Abordaje de situación con el resto de la comunidad educativa. 

● Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y 

entregarles información sobre estrategias saludables para manejarlas. 

● Informar a los y las estudiantes sobre cómo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el 

establecimiento educacional como fuera de éste. 

● Lo más pronto posible y una vez realizada la reunión con el equipo escolar, los 

profesores deben preparar una charla en clase (ver anexo 1). 

● Promover entre los docentes y los asistentes de educación la disposición para 

identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante 

fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de 

suicidio. 

● Especialmente tener en cuenta a estudiantes más vulnerables, como por ejemplo los 

amigos cercanos, pero también a otros compañeros con quienes el o la estudiante 

pudiera haber tenido conflictos. 



 

111 
 

● Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro 

de la prevención. 

● Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o 

lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo 

disponibles para sus hijos e hijas. 

 

Responsable: Director/a, Equipo Directivo y de convivencia escolar 

Plazo: 7 días hábiles 

 

3. Suicidio fuera tanto del colegio, como del contexto escolar. 

 

1. Evaluación de la situación para determinar la conveniencia o no, de suspender la Jornada 

Escolar. 

Responsable: Equipo Directivo del Colegio. 

Plazo: Durante la jornada escolar. 

2. Realización de un Consejo General para informar lo ocurrido, instancia en la cual se 

tomarán algunas medidas tendientes a aminorar los efectos en la Comunidad Escolar. 

● Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere 

divulgarlo, se debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor 

relación con la familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de 

informarles que, dada la información que probablemente ya circula entre los 

estudiantes sobre lo ocurrido, se dispondrá de miembros del equipo formados en el 

tema para que traten el tema con la comunidad escolar, específicamente sobre el 

suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente 

necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles 

conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer apoyo a la familia. 

● También es importante informar al equipo escolar acerca de dónde pueden 

conseguir apoyo psicológico, si lo necesitan. 

  Responsables: Equipo Directivo, conjuntamente. 

Plazo: 48 horas 

 

3. Disponer una investigación interna que determine la existencia o inexistencia de factores 

acaecidos en el contexto escolar y/o académico, que pudieren haber incidido o 

desencadenado la ocurrencia del hecho, que consten en los antecedentes u hoja de vida 

del estudiante, y que no interfieran en la investigación que, eventualmente, pudiese llevar 

a cabo la institución pertinente. 

Responsable: Director/a ordena al Encargado de Convivencia Escolar instruir investigación. 

Plazo: De inmediato. 
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Duración de la investigación interna: 5 días hábiles 

 

4. Elaboración de un informe final de lo ocurrido, que deberá contener, a lo menos: 

● Individualización del estudiante (Nombre completo, Cédula de Identidad, fecha de 

nacimiento, edad), 

● Individualización del o los Padres y/o Apoderados responsables (con sus datos de 

contacto), 

● Antecedentes de lo ocurrido (agregando antecedentes previos si es que existiesen), 

y 

● Medidas preventivas y educativas adoptadas por el Colegio, posteriormente a la 

ocurrencia del hecho. 

● Conclusiones. 

Responsable: Encargado de Convivencia 

Plazo: 2 días hábiles 

 

5. Abordaje de situación con el resto de la comunidad educativa. 

 

● Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles 

información sobre estrategias saludables para manejarlas. 

● Informar a los y las estudiantes sobre cómo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el 

establecimiento educacional como fuera de éste. 

● Lo más pronto posible y una vez realizada la reunión con el equipo escolar, los profesores 

deben preparar una charla en clase (ver anexo 1). 

● Promover entre los docentes y los asistentes de educación la disposición para identificar 

estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes 

pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio. 

● Especialmente tener en cuenta a estudiantes más vulnerables, como por ejemplo los 

amigos cercanos, pero también a otros compañeros con quienes el o la estudiante pudiera 

haber tenido conflictos. 

● Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la 

prevención. 

● Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) 

y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles 

para sus hijos e hijas. 

Responsable: Director/a, Equipo Directivo y de convivencia escolar 

Plazo: 7 días hábiles 
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ANEXO 1 
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ANEXO 2  
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ANEXO 3 

RESPONSABILIDAD SEGÚN INSTANCIAS  

 

 

 

RESPONSABLE MEDIDAS PLAZO 

  

DETECCIÓN Y VALORACIÓN DE RIESGO 

  

Profesor o asistente de 

aula 

Aplicación de instrumento: Pauta para la evaluación y manejo del 

riesgo suicida. 

 Informar a equipo de convivencia escolar y dupla psicosocial de 

resultados obtenidos. 

24 hrs. 

  

Equipo de convivencia 

escolar y dupla psicosocial 

Detección de señales de alerta observada en la escuela o liceo. 24 hrs. 

  

Equipo de convivencia 

escolar y dupla psicosocial 

Valoración de riesgo. 

 Riego bajo: informar a padres y apoderados y realizar seguimiento. 

 Riesgo medio: informar a padres y apoderados. Realizar derivación a 

la red de salud. 

 Riesgo alto: informar a padres y apoderados. Realizar derivación a la 

red de salud. 

 Riesgo inminente: informar a padres y apoderados. Realizar 

derivación a la red de salud. 

Inmediato 

  

IDEACIÓN Y/O PLANIFICACIÓN 

  

Funcionarios del 

establecimiento 

educacional (cualquiera 

sea su cargo) 

Recepción del relato. 

 Informar a dirección. 

 Derivación a equipo de convivencia escolar y dupla psicosocial. 

Inmediato 
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Dirección, equipo directivo 

o de convivencia escolar 

Citación apoderados. 

 Informar a CMQ. 

24 hrs. 

  

Equipo de convivencia 

escolar y dupla psicosocial 

Derivación a atenciones de salud mental (formato tipo). 24 hrs. 

  

INTENTO DE SUICIDIO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO 

  

Funcionarios del 

establecimiento 

educacional (cualquiera 

sea su cargo) 

Informar a equipo de convivencia escolar y dupla psicosocial. 

 Avisar a dirección o equipo directivo. 

Inmediato 

  

Equipo de convivencia 

escolar y dupla psicosocial 

Intervención en crisis. Inmediato 

  

Equipo de convivencia 

escolar, dupla psicosocial o 

inspectoría general 

Atención y traslado del estudiante a centro de salud. Inmediato 

  

Dirección, equipo 

directivo o de convivencia 

escolar 

Citación apoderados. 

 Informar a CMQ. 

Inmediato 

  

Equipo directivo y de 

convivencia escolar 

Abordaje de situación con el resto de la comunidad educativa. 48 hrs. 

  

Encargado de convivencia 

escolar o integrante del 

Equipo Directivo 

Elaboración de informe de lo ocurrido. 48 hrs. 
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Equipo directivo (con 

participación de 

integrantes de la 

comunidad educativa) 

Disponer de investigación interna para determinar la existencia o 

inexistencia de factores dentro el contexto escolar que pudieron 

incidir o desencadenar la ocurrencia del hecho. Elaboración de 

informe respectivo. 

5 días hábiles 

  

INTENTO DE SUICIDIO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO (en actividades escolares) 

  

Encargado de actividad y/u 

otro adulto que tome 

conocimiento o haya 

presenciado el hecho 

Informar a Servicio de Atención Médica de Urgencia (SAMU) (131). Inmediato 

  

Encargado de actividad y/u 

otro adulto que tome 

conocimiento o haya 

presenciado el hecho 

Informar a dirección, equipo de convivencia y dupla psicosocial del 

establecimiento educativo. 

Inmediato 

  

Encargado de actividad Acompañamiento del estudiante. Inmediato 

  

Dirección, equipo directivo 

o de convivencia escolar 

Informar a los apoderados. 

 Informar a CMQ. 

Inmediato 

  

Equipo directivo y de 

convivencia escolar 

Abordaje de situación con el resto de la comunidad educativa. 48 hrs. 

  

Encargado de convivencia 

escolar o integrante del 

Equipo Directivo 

Elaboración de informe de lo ocurrido. 48 hrs. 

  

Equipo directivo (con 

participación de 

integrantes de la 

comunidad educativa) 

Disponer de investigación interna para determinar la existencia o 

inexistencia de factores dentro el contexto escolar que pudieron 

incidir o desencadenar la ocurrencia del hecho. Elaboración de 

informe respectivo. 

5 días hábiles 
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SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO 

  

Funcionarios del 

establecimiento 

educacional (cualquiera 

sea su cargo) 

Quien encuentra el cadáver debe: 

 Informar al Servicio de Atención Médica de Urgencia (SAMU) (131). 

 Informar al equipo de convivencia escolar. 

 Informar a Dirección. 

Inmediato 

  

Equipo de convivencia 

escolar - personal 

capacitado 

Informar a Servicio de Atención Médica de Urgencia (SAMU) (131). 

 Mantención del cuerpo en el lugar, si es necesario realizar 

reanimación en espera de llegada del SAMU. 

 Esperar autorización de carabineros para levantar el cuerpo. 

Inmediato 

  

Dirección, equipo directivo 

o Encargado de 

convivencia (en ausencia 

de estos cualquier 

funcionario del 

establecimiento escolar) 

Informar a carabineros (133). Inmediato 

  

Equipo de convivencia 

escolar o inspectoría 

general 

Disponer el desalojo y aislamiento del lugar, resguardar la privacidad 

del cuerpo y evitar alteraciones en el sitio del suceso, hasta la llegada 

de Carabineros y familiares. 

Inmediato 

  

Dirección, miembro del 

equipo directivo o de 

convivencia escolar 

Notificar a padres y apoderados. 

 Informar a CMQ. 

Inmediato 

  

Equipo directivo – CMQ Evaluación de suspensión de jornada. 

 Informar a CMQ. 

Durante la 

jornada 

escolar 

  

Equipo directivo (con 

participación de 

integrantes de la 

comunidad educativa) 

Consejo escolar para informar a comunidad educativa y gestionar 

primeras medidas. 

48 hrs. 
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Encargado de convivencia 

escolar 

Elaboración de informe de lo ocurrido. 48 hrs. 

  

Equipo directivo (con 

participación de 

integrantes de la 

comunidad educativa) 

Disponer de investigación interna para determinar la existencia o 

inexistencia de factores dentro el contexto escolar que pudieron 

incidir o desencadenar la ocurrencia del hecho. Elaboración de 

informe respectivo. 

5 días hábiles 

  

Equipo directivo y de 

convivencia escolar 

Abordaje de situación con el resto de la comunidad educativa. 7 días hábiles 

  

SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO (en actividades escolares) 

  

Encargado de actividad y/u 

otro adulto que tome 

conocimiento o haya 

presenciado el hecho 

Informar a Servicio de Atención Médica de Urgencia (SAMU) (131). 

 Informar a carabineros (133). 

 Informar a a dirección y equipo de convivencia. 

Inmediato 

  

Encargado de actividad y/u 

otro adulto que tome 

conocimiento o haya 

presenciado el hecho 

No mover y/o trasladar el cuerpo, evitar que otros lo hagan. Inmediato 

  

Encargado de actividad y/u 

otro adulto que tome 

conocimiento o haya 

presenciado el hecho 

Mientras espera a la llegada de carabineros, SAMU y apoderados: 

 Disponer desalojo y aislamiento del lugar. 

 Resguardar la privacidad del fallecido y evitar alteraciones del sitio del 

suceso. 

 Esperar autorización de carabineros para levantar el cuerpo, el cual 

será trasladado por el SAMU. 

Inmediato 

  

Director, miembro del 

equipo directivo o de 

convivencia escolar 

Notificar a padres y apoderados. 

 Informar a CMQ. 

Inmediato 
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Equipo directivo – CMQ Evaluación de suspensión de jornada. 

 Informar a CMQ. 

Durante la 

jornada 

escolar 

  

Equipo directivo (con 

participación de 

integrantes de la 

comunidad educativa) 

Consejo escolar para informar a comunidad educativa y gestionar 

primeras medidas. 

48 hrs. 

  

Encargado de convivencia 

escolar 

Elaboración de informe de lo ocurrido. 48 hrs. 

  

Equipo directivo (con 

participación de 

integrantes de la 

comunidad educativa) 

Disponer de investigación interna para determinar la existencia o 

inexistencia de factores dentro el contexto escolar que pudieron 

incidir o desencadenar la ocurrencia del hecho. Elaboración de 

informe respectivo. 

5 días hábiles 

  

Equipo directivo y de 

convivencia escolar 

Abordaje de situación con el resto de la comunidad educativa. 7 días hábiles 

  

SUICIDIO CONSUMADO FUERA TANTO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO COMO DE ACTIVIDADES ESCOLARES 

  

Equipo directivo – CMQ Evaluación de suspensión de jornada. 

 Informar a CMQ. 

Durante la 

jornada 

escolar 

  

Equipo directivo (con 

participación de 

integrantes de la 

comunidad educativa) 

Consejo escolar para informar a comunidad educativa y gestionar 

primeras medidas. 

48 hrs. 

  

Encargado de convivencia 

escolar 

Elaboración de informe de lo ocurrido. 48 hrs. 
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Equipo directivo (con 

participación de 

integrantes de la 

comunidad educativa) 

Disponer de investigación interna para determinar la existencia o 

inexistencia de factores dentro el contexto escolar que pudieron 

incidir o desencadenar la ocurrencia del hecho. Elaboración de 

informe respectivo. 

5 días hábiles 

  

Equipo directivo y de 

convivencia escolar 

Abordaje de situación con el resto de la comunidad educativa. 7 días hábiles 
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PROTOCOLO DE DESREGULACIÓN EMOCIONAL O CONDUCTUAL 

 

Comprenderemos la desregulación como una reacción motora y emocional a uno o varios estímulos 

o situaciones desencadenantes, en donde el niño/a, adolescente o joven (NNAJ) no logrará 

comprender su estado emocional ni logrará expresar sus emociones o sensaciones, presentando 

dificultades más allá de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para auto regularse y volver a 

un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervención del 

educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiendo externamente por más de un observador 

como una situación de “descontrol”. 

 

 
Acción Responsable Descripción Plazos 

Primera 
aproximac
ión: 

Docentes o 
asistentes de 
educación. 

Según donde ocurra 
la desregulación. 

En el momento que se 
encuentre ocurriendo la 
desregulación. 

Contención: Profesionales de 
apoyo de la 
educación, 
especialistas en 
necesidades 
educativas, junto a 
algún miembro del 
equipo directivo. 
Profesor, 
profesora u otra 
persona 
significativa. 

Una vez que se 
produzca la 
primera 
aproximación. 

 
 
 
 
 

Si el vínculo con la o 
el estudiante fuera 
de ayuda para 
lograr la regulación. 

 
 
 
 
 
 
 

 
En el momento 
de la 
desregulación. 

 
Apoderado 
y/o 
Apoderada 

En caso que él o la 
estudiante deba 
ser trasladado o 
que se necesita 
para poder 
controlar la 
situación. 

 

 
Seguimiento: Profesionales 

de apoyo de la 
educación y/o 
especialistas 
en 
necesidades 
educativas. 

Contactar al 
estudiante junto a su 
apoderada o 
apoderado, para 
conocer nuevos 
antecedentes y el 
estado de la persona 
que haya sufrido la 
desregulación. 

En el plazo de una semana 
desde ocurrida la desregulación. 
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Evaluación: Profesionales 
de apoyo de la 
educación y/o 
especialistas 
en 
necesidades 
educativas. 
Equipo 
directivo. 
Estudiante y 
apoderado o 
apoderada. 

Analizar la situación 
ocurrida junto con la 
recogida de nuevos 
datos, para co-
construir nuevas 
líneas de acción. 

Durante las primeras dos 
semanas de ocurrida la 
desregulación (dependiendo de la 
necesidad de diagnósticos de 
profesionales externos). 

 

 

⮚ Algunos tipos de desregulación emocional: 

 

Crisis 

*Entenderemos por crisis, un estado temporal de trastorno y desorganización psicológico, 

caracterizado por la incapacidad del individuo para manejar situaciones particulares utilizando 

métodos acostumbrados para la solución de los problemas. 

 

✔ De angustia y/o ansiedad. 

✔ De pánico. 

✔ De conversión. 

 

Duración e intensidad de la crisis:Es necesario evaluar si la intensidad y/o duración del periodo de 

crisis amerita una intervención especializada, por lo que los profesionales que se encuentren 

apoyando y conteniendo la situación deberán considerar lo siguiente: 

 

✔ Prolongación del evento: el periodo de crisis se mantiene en el tiempo sin disminuir la 

intensidad de los síntomas. 

✔ Intensidad del evento: los síntomas experimentados afectan (o pueden afectar) la 

integridad del o la estudiante y/o del resto de los actores educativos. En estos casos existe la 

posibilidad de tener que realizar una contención física (sujetar a la persona evitando causarle alguna 

lesión, para impedir que esta pueda provocar un daño a sí misma o a otra) para controlar la 

situación. 

 

⮚ CONDUCTOS: 

Prevención 

 Reconocer las señales iníciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una 

desregulación. 

 Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulación 

emocional y conductual. 

 Redirigir momentáneamente al estudiante hacia otro foco de atención (con alguna actividad 

breve e idealmente lúdica). 
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 Facilitarles la comunicación, ayudando a que se expresen de una manera diferente a la 

desregulación emocional y conductual. 

 Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe información 

previa de riesgo de desregulación emocional y conductual, tiempos de descanso. 

 Utilizar refuerzo positivo frente a conductas que él o la estudiante realice para controlar sus 

emociones o conductas. 

 Diseñar con anterioridad reglas de aula, pre estableciendo los lineamientos sobre cómo 

actuar en momentos de una desregulación. 

 

Intervención 

 Contención en aula, reaccionando el docente que se encuentre presente. Es recomendable 

utilizar los conocimientos previos que se tengan de él o la estudiante (intereses, situación 

familiar, habilidades, etc.). También, que los y las estudiantes que mantengan una 

vinculación significativa con la persona que presente la desregulación, puedan acompañar 

durante el proceso. 

 Retiro del aula: Si la intensidad de la desregulación aumenta y las acciones no tienen los 

resultados esperados, se deberá solicitar la presencia de algún acompañante externo 

(asistente de la educación, otro(a) docente o profesional de apoyo), que asista para trasladar 

a él o la estudiante a un espacio neutral y resguardado (coordinación de clima educativo, 

orientación y convivencia escolar o enfermería), para facilitar la regulación de la situación. 

 

 Prolongación de la desregulación: Cuando el evento se sostenga en el tiempo y las 

estrategias realizadas, no generen resultados significativos, se deberá tomar contacto con él 

o la apoderada, para informar de la situación, consultar por la existencia de alguna 

estrategia que pudiera ayudar a la regulación y solicitar (si fuese necesaria) su presencia en 

el establecimiento educativo. 

 

 Riesgo para sí mismo(a) o terceros: Es posible realizar una contención física, SÓLO en casos 

de extremo riesgo. 

 

Es importante que en todo momento se de aviso y esté presente algún miembro de la dupla 

psicosocial, programa de integración escolar, orientación o convivencia escolar (Exceptuando la 

“contención en aula”), para que los profesionales puedan acompañar en el proceso y generar las 

medidas necesarias en la contención y posterior derivación y seguimiento (si fuese necesario). 

 

*Importante en todas las etapas descritas: No regañar al estudiante, No amenazar con futuras 

sanciones o pedirleque “no se enoje”, No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese 

momento. 

 

**En casos de situaciones de alto riesgo para sí mismo/a terceros, es importante coordinarse con 

equipo médico tratante o efectuar derivación a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo 

pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagnósticos 

concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros especialistas. 
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Proceso posterior a la desregulación 

 Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensión, hacerle saber a él o la 

estudiante que todo está tranquilo y que es importante poder hablar de lo ocurrido para 

entender la situación y poder solucionarla, así como evitar que se repita. 

 Se deben tomar acuerdos con él o la estudiante y su apoderado(a), para prevenir en el 

futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulación, a la vez de 

informar que dispondrá de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en práctica estos 

acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere. 

 Se debe hacer consciente, de que todos los y las estudiantes tienen los mismos derechos y 

deberes, por lo que en el caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y 

responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o 

reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y 

establecimiento. Es importante trabajar la empatía y teoría mental en este proceso, la causa-

consecuencia y el reconocimiento y expresión de emociones. 

 Si fuese necesario debe realizarse la derivación a los profesionales especialistas que 

entreguen las herramientas necesarias para restablecer, fomentar o potenciar la regulación 

emocional y evaluar los factores-sociales que puedan estar afectando la calidad de vida de 

los y las estudiantes. 

 En caso de que la desregulación tenga como causa una vulneración de derechos, se deberá 

dar aviso a las autoridades correspondientes. 

 

En cada situación sucedida, será necesario generar un informe con los antecedentes relevantes del 

episodio, para dejar un registro formal del caso, así como registrarlo en la hoja de vida de él o la 

estudiante, cuidando en todo momento la confidencialidad del caso. 

 

Seguimiento 

 En el plazo de una semana, se deberá recopilar nuevos antecedentes acerca de la situación 

vivenciada, a través, de una entrevista con estudiante y apoderado o apoderada. 

 Si fuera necesario, se podrán sugerir derivaciones a profesionales específicos, para poder 

promover el bienestar del o la estudiante. 

 Actualizar el informe del o la estudiante. 

 

Evaluación 

 En conjunto con él o la estudiante y su apoderado o apoderada, se realizará un análisis de la 

situación ocurrida, los antecedentes más relevantes y las acciones reparatorias que se han 

llevado a cabo. 

 Se deberá acordar nuevas líneas de acción acorde a la situación actual o puede realizarse el 

cierre de la intervención. 
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Cierre 

 Consensuar con estudiante y apoderado o apoderada, el término de la intervención. 

 Realizar informe final. 

 Notificar al equipo directivo y docente a cargo de la jefatura (si fuera oportuno). 

 

 

PROTOCOLO DE EMBARAZO O MATERNIDAD /PATERNIDAD ADOLESCENTE 

 

En caso de embarazo y/o paternidad adolescente el Colegio actúa en base a la normativa nacional 

vigente. En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a 

permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos públicos o privados, sean 

subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o no. Es por ello, que la 

Ley Nº 20.370/2009 (LGE) General de Educación, Art. 11, señala: “El embarazo y la maternidad en 

ningún caso constituirán impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de 

educación de cualquier nivel, debiendo estos últimos otorgar las facilidades académicas y 

administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”. 

Procedimientos generales 

1- Los alumnos (madre o progenitor adolescentes) serán tratados con respeto por todos los 

integrantes de la comunidad educativa. 

2- La alumna embarazada y madre tendrá derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a 

retomar sus estudios después del parto. La decisión de dejar de asistir las últimas semanas del 

embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto dependerá exclusivamente de las 

indicaciones médicas, orientadas a velar por la salud de la joven y de su hijo. 

3- La estudiante tendrá derecho a utilizar las dependencias del EE que le permitan evitar situaciones 

de estrés o riesgo de caídas, durante los recreos. 

4- El liceo diseñará un calendario flexible que resguarde el derecho a la educación de los y las 

estudiantes, y una propuesta curricular adaptada que priorice por aquellos objetivos de aprendizaje 

que le permitirán su continuidad de estudios 

5- La participación en actividades curriculares, se evaluará caso a caso, dependiendo de las 

indicaciones médicas, por ejemplo, evitando el contacto con materiales nocivos, aun cuando se 

garantizará el acceso a los aprendizajes de maneras alternativas. 

6- Durante el embarazo o maternidad, la alumna tiene derecho a participar en organizaciones 

estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la graduación o en actividades extra programáticas, 

dependiendo de las indicaciones médicas. 

7- Durante el embarazo o maternidad, la estudiante tiene derecho a asistir a las clases de educación 

física de forma regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser 
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evaluada en forma diferenciada o eximirse, por razones de salud que así lo justifiquen. Además, las 

estudiantes que hayan sido madres, estarán eximidas del subsector de educación física hasta el 

término de su puerperio (seis semanas después del parto) y en casos calificados por el médico 

tratante podrán eximirse de este subsector por un período superior. 

8- En su calidad de embarazada o progenitor adolescente, éstos serán tratados con los mismos 

deberes y derechos que sus pares, en relación con las exigencias conductuales. 

9- Durante el período de embarazo los derechos de la alumna embarazada o progenitor adolescente, 

incluyen el permiso a concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y cuidado del 

embarazo, todas ellas documentadas con el carnet de salud o certificado emitido por el médico 

tratante. Esta documentación deberá ser entregada de manera oportuna al Encargado/a de UTP y/o 

Convivencia Escolar. 

10- La alumna embarazada tendrá el derecho de asistir al baño cuantas veces lo requiera, 

previniendo el riesgo de producir una infección urinaria, primera causa de síntoma de aborto 

espontáneo. 

11- Durante el periodo de amamantamiento y cuidados del hijo menor de un año, la madre 

adolescente tendrá el derecho a decidir el horario de alimentación del hijo/a, que será máximo 1 

hora. 

12- La Unidad Técnico Pedagógica, coordinará adecuaciones curriculares, apoyo pedagógico especial, 

calendarizará controles, eventos evaluativos y pruebas, considerando adecuaciones necesarias para 

las clases de educación física. 

13- De ser necesario se le adecuará jornada especial de trabajo presencial en aula, siendo suplida la 

falta con la entrega de material académico, semanalmente. Lo anterior será coordinado por cada 

profesor de asignatura en conjunto con jefatura técnica. Se le eximirá de un porcentaje mínimo de 

asistencia para la promoción de curso. 

14- Si por razones de salud, la estudiante no puede presentarse al liceo regularmente, el apoderado 

deberá concurrir a la UTP para coordinar el trabajo de la estudiante. 

15- El padre tendrá el derecho de asistir a los controles pre y post natales de su hijo(a), a su vez 

presentará el certificado que acredite dicha acción. 

16- A las estudiantes madres o embarazadas les será aplicable. sin distinción, lo dispuesto en el 

Decreto Supremo N°313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, que reglamenta el 

Seguro Escolar.
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PROTOCOLO DE ACCIÓN FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS 

De acuerdo a la normativa legal. El uso de las armas está tratado en el Código penal y en la ley de 
control de armas cuyo texto refundido está en el Decreto Supremo 400 del Ministerio de Defensa del 
año 1978. 

El año 2018 se promulga la ley 21128 de Aula Segura, la cual indica: 

“Siempre se entenderá que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por 
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, 
alumnos, asistentes de la educación, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen 
daño a la integridad física o síquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de 
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de 
carácter sexual, agresiones físicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesión y tenencia de armas 
o artefactos incendiarios, así como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial 
para la prestación del servicio educativo por parte del establecimiento” 

Por tanto, en todo establecimiento educacional está prohibido portar todo tipo de armas (blancas 
y/o de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean 
genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos. 

Definición De “Arma” 

1. Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su 
capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos. 

2. Arma de “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o múltiples proyectiles 
mediante la presión generada por la combustión de un propelente. Dentro de esta 
definición también se incluyen las armas hechizas así como las de fantasía, como fogueo, u 
otras similares. También abarca a las municiones y balas no percutadas. 

 

Procedimiento Por Porte De Arma Blanca O Corto-Punzante Dentro Del Establecimiento. 

Todo mayor de 14 años que porte arma blanca corto-punzante. 

1. Quien sorprenda al alumno-a debe requisar el arma y derivarlo a  llevarlo a 
Dirección y/o Equipo de Convivencia Escolar. 

2. Se pide al alumno que relate los hechos, los cuales serán escritos y leídos al 
estudiante para que luego lo firme. 

3. La Dirección y/o Equipo de convivencia escolar, serán los encargados de realizar la 
denuncia en el organismo competente y citar al apoderado de manera inmediata. 

4. El equipo directivo debe dar aviso al apoderado para informar el hecho y los 
procedimientos que el liceo llevará a cabo. 

5. Se deberá dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados 
anteriormente, así como también un relato de los hechos en las actas oficiales/ libro de 
clases. 
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Todo menor de 14 años que porte un arma blanca corto-punzante. 

1. Cualquier miembro del establecimiento que observe a algún menor de 14 años que 
esté portando un arma blanca corto-punzante deberá solicitar al estudiante que haga 
entrega del arma y se requisa inmediatamente. Se comunicará a la Encargada/o de 
Convivencia Escolar, quien entrevistará al estudiante. 

2. Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales serán escritos y leídos al 
estudiante para que luego lo firme. 

3. Se llamará al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de 
inmediato al establecimiento. 

4. Se deberá dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados 
anteriormente, así como también un relato de los hechos en el libro de convivencia. 

Procedimiento por Porte De Arma De Fuego Dentro Del Establecimiento 

Todo mayor de 14 años que porte y/o uso de arma de fuego dentro del establecimiento 

1. Quien sorprenda al alumno-a debe intentar requisar el arma y llevarlo a Equipo 
Directivo, quien realizará el llamado a Carabineros. 

1. Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales serán escritos y leídos al 
estudiante para que luego lo firme. 

2. Equipo Directivo quien será el encargado de realizar la denuncia en el organismo 
competente, derivación a Tribunal de Familia en caso de menores de 18 años. 

3. Encargado de Convivencia debe dar aviso al apoderado para informar el hecho 
ocurrido y los procedimientos y medidas que el colegio llevará a cabo. 

4. Se deberá dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados 
anteriormente, así como también un relato de los hechos. 

5. Se denunciará el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y según el caso, de 
existir algún lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermería, 
bomberos o apoyo de cualquier otra índole pertinente. 

6. La evacuación parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo más 
importante es la protección e integridad de las personas, seguido por la custodia del 
arma si ésta fuera entregada. La requisa del arma y toda acción de esa naturaleza, ante 
situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la autoridad policial. 

7. Se aplicará la sanción correspondiente de acuerdo al Manual de Convivencia o 
aplicación de Ley 21.128 Aula Segura 
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Todo menor de 14 años que porte arma de fuego dentro del establecimiento 

1. Cualquier miembro del establecimiento que observe a algún menor de 14 años que 
esté portando un arma de fuego deberá informar al Inspector General. 

2. Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales serán escritos y leídos al 
estudiante para que luego lo firme. 

3. Se llamará al apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de 
inmediato al establecimiento. 

4. Se denunciará el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y según el caso, de 
existir algún lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermería, 
bomberos o apoyo de cualquier otra índole pertinente. 

5. La evacuación parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo más 
importante es la protección e integridad de las personas, seguido por la custodia del 
arma si ésta fuera entregada. La requisa del arma y toda acción de esa naturaleza, ante 
situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la autoridad policial. 

6. Se deberá dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados 
anteriormente, así como también un registro de los hechos en el libro de convivencia. 

7. Se aplicarán las sanciones de acuerdo al Manual de Convivencia. En estos casos el 
liceo procederá a realizar la denuncia respectiva y solicitud de Medida Proteccional a 
Tribunal de Familia. 

8. En todos estos casos el E.E realizará la denuncia ante fiscalía y coordinará la 
investigación a requerimiento de la autoridad. 
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PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

 
Todos los integrantes de las comunidades educativas necesitan convivir y relacionarse en un 

ambiente tranquilo, libre de violencia, que promueva el buen trato y el respeto. En este sentido, la 

normativa educacional señala que los establecimientos en sus Reglamentos Internos deben contar 

con procedimientos de gestión colaborativa de conflictos, para atender oportunamente aquellas 

dificultades que surjan entre los destinos integrantes de la comunidad. 

 

Estrategias de Gestión colaborativas a utilizar: 

- Mediación entre pares (apoyado por adultos) 

- Mediación de adultos 

 

Estas estrategias no reemplazan las medidas disciplinarias formativas, son complementarias y tienen 

la finalidad de integrar nuevas respuestas a los conflictos de convivencia que se presentan en las 

comunidades. 

 

El protocolo debe abordar distintas situaciones de conflicto, a saber: 

- Entre estudiantes, 

- Entre funcionarios, 

- Entre apoderados, 

- Entre apoderados y funcionarios, 

- Entre funcionarios y estudiantes, 

- Entre apoderados y estudiantes. 

El protocolo debe incorporar flujograma de acción frente al conflicto, donde se indique 

responsables, medidas y plazos de ejecución de las mismas14. 

En el caso de que las medidas ejercidas, se frustren, el establecimiento debe informar a 

administración central, al departamento que competa, sean estos Convivencia Escolar y/o 

Relaciones Laborales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
14 El proceso de construcción del documento y sus flujos debe incorporar la sistematización de información 
recopilada a través del proceso de actualización de este protocolo en Jornadas “Mirémonos y Avancemos” 
impulsadas y ejecutadas en diciembre del año 2022 (funcionarios) y durante el inicio del año escolar 2023 
(estudiantes y apoderados). 
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PROTOCOLO DE ACCIÓN POR RIÑA EN EL ESTABLECIMIENTO O EN SUS CERCANÍAS 

 

El Código Penal define como riña “la acción en la que se hiere, golpea o maltrata de obra a otra 

persona”, aumentando la penalidad asignada al delito de acuerdo a las consecuencias que se derivan 

de éste. 

De acuerdo con la ley Sobre Violencia escolar, están consideradas aquellas que revisten especial 

gravedad, tales como:  

- Agresiones entre estudiantes. 

- Agresiones de estudiante a adulto. 

- Agresiones de adulto a estudiante. 

- Agresiones adulto a adulto. 

 

A) De la de denuncia 

Cualquier integrante de la comunidad que esté al tanto o esté involucrado en una situación de riña, 

al interior o en cercanías del establecimiento, deberá denunciar los hechos al Inspector General o 

quien lo reemplace. 

Toda situación que constituya delito dentro del establecimiento educacional será denunciada a la 

autoridad, solicitando la presencia en las instalaciones del Liceo y tomen la acción pertinente según 

la situación lo amerite. Las responsabilidades civiles van en conformidad con la Ley de 

Responsabilidad Penal Adolescente y Código Penal, según corresponda a la edad de los y las 

estudiantes. 

 

ACCIÓN DEL ESTABLECIMIENTO FRENTE A HECHOS DE RIÑA ENTRE ESTUDIANTES EN EL 

ESTABLECIMIENTO O SUS CERCANÍAS.   

 

B) Del procedimiento 

 Respecto al o los involucrados. 

 Teniendo en cuenta que la participación en una riña, dentro o fuera del establecimiento es 

una falta gravísima, entre las acciones a llevar a cabo frente a esta situación son las 

siguientes: 

 

1. Registro de amonestación en la hoja de vida de los o las estudiantes. 

2. Informar a los apoderados de los o las estudiantes que participen en la acción. 

3. Citación del apoderado a Convivencia escolar y/o Inspectoría general, en donde el 

apoderado y el o la estudiante firmarán tendrán entrevista y podrán firmar carta 

compromiso con la persona encargada. 

4. Los involucrados están expuestos a sanción de suspensión temporal por un plazo de 5 

días. 

5. Convivencia Escolar o Inspectoría General será quien realice la denuncia a las 

autoridades competentes. 



 

133 
 

6. Primará la resolución determinada por la autoridad pública que gestione el 

procedimiento en el establecimiento. 

 

 

ACTUACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO FRENTE A HECHOS DE RIÑA ENTRE ADULTO Y ESTUDIANTE EN 

EL ESTABLECIMIENTO. 

 

1. El estudiante será retirado del lugar del hecho, conduciéndolo a lugar seguro en el 

establecimiento, en donde un funcionario a cargo tomará registro de los acontecimientos 

descritos por el o la estudiante.  

2. Como segundo paso, se informará al apoderado que es requerido en el establecimiento para 

informar la situación ocurrida.  

3. Cuando el o los agresores no sean funcionarios del establecimiento, se recabarán los 

antecedentes para ser presentados a Carabineros, PDI o Fiscalía a fin de presentar una denuncia. 

4. Cuando se trate de funcionarios del establecimiento se aplicarán las medidas contenidas en el 

reglamento interno y se procederá a sumario administrativo. 

 

ACTUACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO FRENTE A HECHOS DE RIÑA DE ESTUDIANTE - UN 

FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO. 

 

1. El miembro de la comunidad que esté en conocimiento del hecho debe informar la situación a 

Inspector General o al Equipo de Convivencia escolar  

2. Inspectoría general informará al apoderado que es requerido en el establecimiento para 

informar la situación ocurrida. 

3. Serán citadas ambas partes y por separado, por un directivo del establecimiento y/o Convivencia 

escolar con la finalidad escuchar la versión de los hechos de ambas partes y al mismo tiempo, 

conocer si es existe disponibilidad de los involucrados para realizar mediación entre las partes.  

4. Se indicará a los involucrados el camino legal a seguir (constancia, constatación de lesiones, 

denuncia, citación a la fiscalía, etc.) 

5. En la situación que el agresor sea un funcionario del establecimiento será el reglamento interno 

de orden, higiene y seguridad y de acuerdo con el código del trabajo que determine sanciones, 

agregando las sanciones civiles existiendo fallo judicial. 

 

ACTUACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO FRENTE A HECHOS DE RIÑA DE ESTUDIANTE, ADULTO O 

APODERADO A UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO. 

 

1. El miembro de la comunidad que esté en conocimiento del hecho debe informar la situación a 

Inspector General o a quien lo reemplace. 

2. Al tratarse de un funcionario de la institución, como primera medida, se prestará contención al 

funcionario registrando los hechos por parte del equipo directivo del establecimiento. 

3. De igual manera será el equipo directivo o quienes ellos determinen quien apoyará y 

acompañará al funcionario a interponer denuncia en la institución que corresponda. 



 

134 
 

4. En el caso que corresponda, el adulto no funcionario, será citado por un directivo con la finalidad 

escuchar la versión de los hechos, para conocer si es posible realizar mediación entre las partes.  

5. De no llegar a acuerdo entre las partes, se indicará a los involucrados el camino legal a seguir 

(constancia, constatación de lesiones, denuncia, citación a la fiscalía, etc.) 

 

 

C) Del monitoreo 

La situación deberá ser monitoreada de manera de evaluar el cumplimiento y resultados de las 

medidas aplicadas. El tiempo necesario de seguimiento para cada hecho denunciado, será 

establecido por el Encargado de convivencia, de acuerdo al contexto de los procedimientos 

utilizados. 

 

 

PROTOCOLO DE TRAYECTORÍA EDUCATIVA 

 

Desde el MINEDUC surge el plan de reactivación educativa, el cual en su tercer punto da énfasis a la 

retención escolar, que tiene por objetivo fomentar la permanencia de los estudiantes en el sistema 

educativo y evitar la deserción escolar.  

Para esto es necesario considerar los escenarios adversos que procedan en deserción escolar, 

entendiéndola como el hito de abandono del sistema educativo y supone el punto cúlmine de un 

proceso progresivo de distanciamiento entre el estudiante y el espacio escolar (González, 2006). 

 

Tomaremos en cuenta 3 criterios que podrían afectar la permanencia de las y los estudiantes en el 

establecimiento educacional. 

 

 Socioemocional: Contempla las manifestaciones de desmotivación, conductas disruptivas, 

consumo problemático de alcohol y/o drogas, pensamientos suicidas, acoso escolar, entre 

otros. 

 Socioeconómicas:  Considera la manifestación de necesidades básicas insatisfechas, 

problemas de locomoción, problemas de realización de trabajos escolares, entre otros. 

 Familiares: Se manifiesta en las dificultades en la relación intrafamiliar. 

 

 

Acciones frente a posibles casos de deserción escolar. 

 

a) De la prevención 

 

Acciones Responsables 

- Identificar a estudiantes con problemas 
de retraso cognitivo y necesidades de 
aprendizaje.  

- Identificación de estudiantes con riesgo 
académico. 

Inspector educacional, profesor Jefe y/o 
profesor de aula 
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- Entrevistas directas a estudiantes que 
se perciban con una asistencia entre el 
90% y el 85% mensual. 

 
 
 
 
 

- Apoyo psicosocial al estudiante. 
- Concientización de apoderados. 

 Convivencia escolar y/o orientación 
 Dupla Psicosocial 

 

 

b) Del procedimiento y monitoreo  

 

El protocolo considerará distintas acciones de acuerdo al nivel de complejidad y 

compromiso que se presente por parte de apoderados y estudiantes.  

 

 Concepto Acción Monitoreo 

R
ie

sg
o

 B
aj

o
 

Considera a aquellos 
estudiantes que 
presenten más de tres 
inasistencias, pero que 
no tengan riesgo de 
repitencia y se 
encuentren dentro del 
intervalo del 90 % al 99% 
de asistencia.  
 

 El asistente de educación y/o 
profesor jefe debe detectar las 
inasistencias de los estudiantes en 
primera instancia, dejando registro 
de ello. 

 Si el asistente de educación y/o 
profesor jefe detecta inasistencias 
constantes e injustificadas a clases 
por parte del estudiante por más de 
tres días, deberá tomar contacto 
con el apoderado e indagar la 
situación. 

  El asistente de educación y/o 
profesor jefe que se contacte con el 
apoderado del estudiante deberá 
solicitar que se acerque al 
establecimiento, con el propósito 
de informar los motivos de las 
inasistencias, justificarlas y entregar 
documentación correspondiente. 

 De no obtener respuesta en más de 
3 ocasiones se deriva el caso a 
Inspectoría General. 

 

 Se deberá realizar 
acompañamiento y 
seguimiento de los casos 
pesquisados  

 Sistematización de 
antecedentes e 
información en Ficha de 
Registro. 
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Considera a el estudiante 
que ha registrado más de 
tres inasistencias, su 
apoderado no se 
presenta a citaciones, se 
encuentra entre el 86% y 
el 90% de la asistencia y 
ha sufrido un descenso 
en su rendimiento 
académico. 
 

*Contempla la aplicación previa de 
las acciones consideradas en el 
Riesgo Bajo. 
 

 Una vez recepcionada la 
derivación, Inspectoría General 
deberá tomar contacto telefónico 
y/o por correo electrónico con el 
apoderado para solicitar que se 
acuda al establecimiento con el fin 
de informar las causas de las 
inasistencias y firmar un acuerdo 
de compromiso.  

En caso de:  
- No obtener respuesta en más de 

3 ocasiones  
- No cumplir con el compromiso de 

asistencia  

 Se deriva Convivencia Escolar y 
Orientación o Programa de 
Integración Escolar (PIE), según 
corresponda. 

 

 Se deberán hacer 
reuniones entre diversos 
estamentos para 
monitorear los casos 
derivados a Inspectoría 
y/o convivencia escolar, 
con la finalidad de 
realizar un 
acompañamiento, 
revisar avances y evaluar 
dificultades. 
 

 Sistematización de 
antecedentes e 
información en Ficha de 
Registro. 
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Considera al estudiante 
que presenta riesgo de 
repitencia debido a su 
rendimiento académico y 
posee un porcentaje de 
asistencia igual o menor 
al 85%. 
 

*Contempla la aplicación previa de 
las acciones consideradas en el 
Riesgo Bajo y Medio. 

 

 Recibida la derivación, el 
profesional de Convivencia 
Escolar o Pie, según corresponda, 
deberá tomar contacto con el 
apoderado para indagar sobre la 
situación en el hogar del 
estudiante. 

 Si esta instancia no da resultado, 
la asistente social de Convivencia 
Escolar o PIE, realizará visita 
domiciliaria, con el fin de recabar 
antecedentes, establecer 
compromisos, o visualizar posible 
vulneración de derechos. 

 Solo ante la imposibilidad de 
contactar al estudiante y/o su 
apoderado, se enviará una carta 
certificada con la finalidad de 
informar las inasistencias, la 
posible repitencia y se entregará 
plazo no superior a 5 días, para 
que este se presente en el 
establecimiento. 

 En caso de evidenciar 
antecedentes que den cuenta de 
una posible vulneración a los 
derechos del o la estudiante se 
realiza la medida de protección 
correspondiente ante el Tribunal 
de Familia. 

 
 

 Se deberán hacer 
reuniones entre los 
diversos estamentos 
para monitorear los 
casos derivados a 
Inspectoría y/o 
convivencia escolar, con 
la finalidad de realizar un 
acompañamiento, 
revisar avances y evaluar 
dificultades. 

 Sistematización de 
antecedentes e 
información en Ficha de 
Registro. 
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FICHA DE REGISTRO RETENCIÓN ESCOLAR 

 

Nombre estudiante:                                                         Curso: 

Fecha de comienzo:                                                         Fecha de termino: 

 

 

 

R
IE

SG
O

 B
A

JO
 

 SI CANTIDAD OBSERVACIONES 

Detección de inasistencias    
 
 

Indagación de antecedentes    
 

Contacto con el apoderado    

Citación  
 

   

Firma Responsable  
Inspector educacional / Profesor 
Jefe 
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 SI CANTIDAD OBSERVACIONES 

Contacto con el apoderado    

 

 

Citación  
 

   

 

Acuerdo/Compromiso 
 

   

Firma Responsable  
Inspector General 
 

   

R
IE

SG
O

 A
LT

O
 

 SI CANTIDAD OBSERVACIONES 

Contacto con el apoderado    

 

 

Visita Domiciliaria  

 

   

 

Visualización de posible 
vulneración de derechos 

   

Medida de Protección 
 

   

Firma Responsable  

Convivencia escolar y orientación 

o Dupla Psicosocial 
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PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE ROBO Y HURTO 

 
Es necesario tener presente que en el RIMCE del liceo establece “en los y las estudiantes la 
prohibición del uso de objetos de valor dentro del establecimiento, siendo el no cumplimento de esta 
disposición de su exclusiva responsabilidad”. Sin embargo, ante una denuncia de robo o hurto de 
especies personales ocurrido en el interior del establecimiento, se llevará a cabo el siguiente 
accionar. 
 

A) De la denuncia 

 
1. Ante el extravío de alguna de las pertenencias de un estudiante, el afectado debe dirigirse 

a Inspectoría General, informando del hecho y aportando antecedentes iniciales que 

permitan resolver la situación, tales como: fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraída, 

detalles del momento en que descubre el hecho, etc. En dicha instancia será el Inspector 

General el encargado de acoger el relato y dejar registro de aquello. 

 

B) Procedimiento 

 
1. Inspectoría General informa a Dirección los acontecimientos. 

2. Si el hecho denunciado tiene características de robo o hurto, el Inspector General del 

establecimiento dará aviso a Carabineros, solicitando su presencia. 

3. Inspectoría General, realizara el contacto con el apoderado del afectado, poniéndolo en 

conocimiento de lo sucedido. 

4. Una vez la autoridad se haga presente en las dependencias del establecimiento, se 

procederá a realizar la denuncia correspondiente, poniendo a disposición de esta el 

acceso a las cámaras y toda información necesaria para la respectiva investigación. 

 

C) De las Sanciones 

 
1. Si el resultado del proceso investigativo interno o externo determina la culpabilidad de 

un estudiante en el hecho, ya sea hurto o robo, el establecimiento iniciará un proceso de 

acompañamiento que incluye acciones reparatorias y sanciones. 

2. Las sanciones y acciones reparatorias serán dispuestas por Inspectoría General de 

acuerdo a lo que establece el Reglamento interno de Convivencia. 

3. Las sanciones pueden considerar: Suspensión y/o medida remedial, reducción de 

jornada, condicionalidad, calendarización de evaluaciones, cierre de año escolar 

anticipado, cambio de ambiente pedagógico, cancelación de matrícula, etc. 

4. El equipo de Convivencia Escolar ejecutará las intervenciones formativas fomentando en 

el estudiante involucrado en este hecho los valores del establecimiento. 

5. Considerando que el robo y hurto, constituyen delito, y en virtud de la edad de los y las 

estudiantes las responsabilidades civiles van en conformidad con la Ley de 

Responsabilidad Penal Adolescente y Código Penal, según corresponda. 
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